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Uvod

Novy systém socialnich sluZeb zasadnim zptisobem méni pravidla
poskytovani socialnich sluzeb na tzemi Ceské republiky. Zména se tyka
uzivateld, poskytovateld i zadavateli socialnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) predstavuje normu, ktera
vybocuje z typické produkce desitek zakont pfijimanych kazdy rok. Vice nez
jiné upravuje a zejména do budoucna bude upravovat zaleZitosti a vztahy
dotykajici se osud@ nékolika stovek tisic obéanii Ceské republiky.

Rok 2007 znamenal ptedevsim budovéani nového pojeti socialnich sluzeb,
transformaci prvka podpory platnych do konce roku 2006 a postupné
uvadéni novych instituti zdkona do praxe.

V ramci nového systému se méni postaveni zadavateli sluZeb,
poskytovateli i uZivateld. Zadavateli socialnich sluZeb, muZeme fici
investory socialnich sluzeb, zlstavaji nadale ponejvice stat, kraje, obce
a nestatni neziskové organizace. Zakon vsak méni jejich postaveni —
zejména zménou financovani socialnich sluZeb. Jesté vyraznéjsi zména
se tyka postaveni poskytovateld sluZeb. Zakon zavedl princip registraci
v socialnich sluzbach, kdy klade duraz na splnéni zdkonem stanovenych
pfedpokladii a kritérii pfi poskytovani socialnich sluzeb. Zjednodusené
feceno plati, Ze ten, kdo chce poskytovat socialni sluzby, musi ziskat svého
druhu ,licenci“ zahrnujici splnéni fady podminek, zejména v oblasti kvality
této sluzby.

Poskytovatele rovnéz mezi prvnimi vyznamné ovlivnila zména financovani
socialnich sluzeb. Z minulého obdobi zistaly zachovany statni dotace na
poskytovani sluzeb (poskytované oviem odlisnym zpasobem) a zistal
zachovan - ¢i spiSe predpokladan — i piispévek zfizovatele dané socialni
sluzby.

Novym prvkem, dotykajicim se predevsim uZivateli sluzeb, se i pro
poskytovatele stal pfispévek na péci, ktery prostfednictvim uzivateld tvori
dalsi pilif financovani socialnich sluzeb. A dodejme ihned, Ze se jedna
o pilif systému, jenz je nejvice diskutovan.

Pro poskytovani socialnich sluZeb je nutna registrace prislusného
poskytovatele, a to za splnéni dalsich podminek, zejména v oblasti kvality



poskytované socialni sluzby. Tu definuji zejména standardy socialnich
sluzeb. Pro kontrolu poskytovani socialnich sluzeb zfidil zakon viceméné
samostatny institut inspekci v socialnich sluzbach. Poskytovatelé rovnéz
nalezli v pravni dpravé presnéjsi vymezeni pusobnosti a postaveni
socialnich pracovniki a pracovnikii v socialnich sluzbach, vcetné jejich
vzdélani a dalsiho vzdélavani.

Poskytovatelé i uzivatelé pfivitali i zna¢né rozsifeny okruh socialnich
sluZzeb. Namisto diivéjsich zpiisobt socialni péce realizovanych de facto
jen v ustavech socialni péce, domovech dichodct a v ramci pecovatelské
sluzby umoznuje zdkon rozvoj mnoha dalSich typt socialnich sluZeb.
Neékteré z nich existovaly v ,neoficialni“ podobé jiz pred rokem 2006 —
napf. osobni asistence ¢i rana péce. Jiné — napf. socidlnéaktiviza¢ni sluzby
nebo odlehcovaci sluzby — jsou rozvijeny az v ramci stavajiciho systému
sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach pfinasi nejen nové druhy sluzeb, ale nové
definuje i jejich obsah. Ten je dany v obsahu tzv. zakladnich cinnosti
uvedenych pro jednotlivé sluzby pfimo v textu zakona. Dalsi podrobnosti
stanovi i provadéci vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb.

Jestlize hovofime o zménach u poskytovateli socidlnich sluzeb, jesté
zasadnéjsi zmény se dotkly uZivatelii socialnich sluzeb - obcani
Ceské republiky a dalsich obyvatel, na néz se zékon vztahuje. P¥ispévek
na péci, dosud zminény jako jeden z prvku financovani socialnich sluzeb,
ma byt jednim z prvki postupné promény pasivniho objektu jemu
poskytované socialni péce v ob€ana aktivné se podilejiciho na obsahu
jemu poskytovanych sluZzeb péce. Pritom aktivni roli uZivatele je nutno
zvyraznit. Nejen pfispévek na péci a s nim spojené rozhodovani o jeho
umisténi na ,trhu socialnich sluzeb“ (typicky do reziden¢nich zafizeni &
do podminek domaci péce), ale i fada dalsich instituti zékona podstatnym
zpusobem méni postaveni uZivatele sluzeb. Jak vici poskytovatelim, tak
vici organiim veiejné spravy u nas.

Zejména je nutno zminit smlouvu o poskytovani socialnich sluZeb,
kterd nahradila diivéjsi rozhodnuti organu verejné spravy. Zjednodusené
muZeme konstatovat, Ze dfive obc¢an Zadal o sluzbu a ta mu byla pfislusnym



organem v ramci spravniho fizeni ,pfidélena“. Tento zptisob predstavoval
relativni jistotu — ovSem jistotu casto dlouhého cekani a jistotu chudé
nabidky sluzeb. Systém poradnikd, byt jisté nepfedstavoval Zadouci model
socialni péce, viak do jisté miry zarucoval rovnost uchazeci o pridéleni
(nebot o néj §lo) dané sluzby. Nutno v§ak znovu zdiraznit, Ze $lo o rovnost
znacné problematickou, nebotf de facto se i v tomto systému velmi casto
vyskytovaly pfipady ,pfednostniho® pridéleni mista v domové dichodct

apod.

Soucasné pojeti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb
jako pravniho i faktického zakladu vztahi mezi uZivatelem
a poskytovatelem vytvari, alespoinn formalné, lepsi predpoklady
pro aktivni podil uZivatele na definovani jeho potfeb a jim
prinaleZejicich socialnich sluZzeb. Pro smlouvu jako takovou plati
zékladni zasada — zasada rovnopravného postaveni obou stran smluvniho
vztahu. CoZ se o dfivéj$im modelu vefejnopravniho rozhodovani fici
nedalo. Nové nastoupivsi rovnopravnost vSak pfinasi i nové a pro mnohé
uzivatele jen tézko chapané podstatné zvyseni odpovédnosti uzivatele za
disledky vlastniho rozhodovani a volby.

V novém systému vice nez kdy jindy plati, Ze kazdy je svého stésti striijcem.
Pritom osobni zkuSenosti, pravni védomi a obcanska vyspélost uzivatelt
socialnich sluzeb je, z fady dtvodi, velmi rozdilna. Obecné zadouci prvek
svobodné volby v ramci nového systému mtiZe byt pro desetitisice obcanii
stresujici povinnosti spojenou se slozitym vyjednavanim. Povinnosti, které
byli v minulosti uSetfeni.

Jedné se ojedno z dil¢ich rizik, které pfinasi zména tohoto odvétvi vefejnych

sluzeb. Zminéné riziko vSak neni jen zaleZitosti konkrétniho uZzivatele
sluzby. Jestlize vyjdeme z pojeti socialnich sluzeb jako vyznamné soucasti
fungovani vefejnych sluzeb a jako vyznamného prvku socialni ochrany
a prevence socialniho vylou¢eni dotéenych obyvatel Ceské republiky,
potom musime konstatovat nezbytnost zlepSeni pfipravy a podpory
uzivateld. A to nejen vzhledem k jejich individualnim potfebam, nybrz
i vzhledem k efektivité vynaloZenych spolecenskych prostiedki.



Ve druhé poloviné roku 2007 je v Ceské republice p¥iblizné 250 tis.
osob, které pobiraji pfispévek na péci. Pripocteme-li dalsi desitky tisic
osob, které jsou uzivateli nékteré z druhu socialnich sluZeb (napf. domov
pro seniory), aniz by jim byl pfiznan jakykoliv stupeti zavislosti na péci
jiné osoby, potom zjistime, Ze u nas je v soucasné dobé témér pul milionu
obcant, kterych se pfimo dotykaji promény socialnich sluzeb. Spolu
s jejich rodinnymi pf¥islusniky se jedna o vice neZ milion obcan,
ktefi musi postupné ménit svoje zvyklosti pfi konzumaci socialni
péce. Ma-li novy systém sluzeb naplnit své cile, muze se tak stat pouze
v soucinnosti s jeho uzivateli. Proto je nezbytné, aby si tito byli védomi nové
nabytych prav a z nich vyplyvajici odpovédnosti. Stejné tak je dulezité, aby
mél kazdy uzivatel moznost vyuzit kvalitni a specializované poradenstvi
zaméfené na feSeni problému vyplyvajicich z jejich nové socialni situace.

Pro efektivni pribéh socidlnich sluZeb a jejich co nejvyssi kvalitu ma
zasadni vyznam jejich financovani. V roce 2007 jsou socialni sluzby
v Ceské republice dotovany &astkou cca 7 mld. korun v ramci dotaci
poskytovatelim a ocekéava se vyplata cca 14,6 mld. korun v ramci pfispévku
na péci. Dalsi ¢astkou, cca 3 mld. korun, piispivaji do systému obce a kraje.
A vyznamnou mérou se na financovani v minulosti i v soucasnosti podileji
i sami uZivatelé (i mimo pfispévek na pédi). V systému jsou umistény i dalsi
mimorozpoctové piijmy.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim sdruzuje vice nez Ctvrt
milionu osob, z nichz valna ¢ast patfi mezi uZivatele socialnich sluzeb
a novy systém jejich poskytovani se jich osobné dotyka. I proto realizuje,
mj. v soucinnosti s Vyzkumnym centrem integrace zdravotné postiZenych,
od zacatku roku 2007 projekt Celostatni sif poradenstvi uzivatelim
socialnich sluzeb, finan¢né podporeny Ministerstvem prace a socialnich
véci CR a Evropskym socialnim fondem.

Projekt je zaméfen na vytvofeni nového typu poradenské sluzby. Sluzby
odborného socialniho poradenstvi, ktera napoméha uZivatelim socialnich
sluzeb lépe se zorientovat v nové situaci vyvolané zasadni proménou vztahi
v oblasti socialniho zabezpeceni zaméfeného na poskytovani socialnich
sluzeb. Ukolem projektu a z néj vzeslé sluzby je prispét k odstranovani



existujicich rizik, napomahat pfi vybéru vhodného typu socialni sluzby,
poskytnout podporu pii uzavirani, realizaci a vyhodnocovani smluv
o poskytovani vybrané socialni sluzby a v dalsich situacich souvisejicich se
socialnimi sluzbami. V ramci Ceské republiky je vytvofena funkéni
sit poradenskych mist, v nichZz ptsobi odborné proskoleni poradensti
pracovnici. Sidla jednotlivych poraden jsou povétsinou shodna se sidly
byvalych okresnich mést. Hlavni diraz v c¢innosti poraden a kazdého
poradenského pracovnika je dodrzovani narodnich Standardu kvality
socialnich sluzeb a jejich aplikované podoby, kterou piedstavuji tyto
standardy sluzby poradenstvi uZivateliim socialnich sluzeb.

Soucasti zminénych aktivit je i projekt Opera¢niho programu rozvoje
lidskych zdroju ESF s ndzvem ,,Vzdélavani poradci uZivateli socialnich
sluzeb“ (Cislo projektu: CZ.04.1.03/2.1.15.3/0020). V jeho ramci se od
listopadu 2006 do tnora 2008 uskutecnil prvni skolici cyklus poradct
uzivatelt socialnich sluzeb, kterého se zacastnilo na 80 frekventantu.
ZkuSenosti z tohoto kurzu, vetné zkuSenosti z praktického vykonu
poradenské ¢innosti v ramci celostatni sité poraden pro uzivatele socialnich
sluzeb, se staly zakladem této metodiky pfipravy poradci uzivateli
socialnich sluzeb.

Zajemce v ni nalezne popis zakladnich aspektii vzdélavacich, metodickych
i organizacnich aktivit nového systému poradenstvi uZivatelim socialnich
sluzeb. Rad bych vyjadiil podékovani lektorim jednotlivych disciplin
vzdélavaciho kurzu, zejména panu Mgr. Martinu Haiclovi. Diky jejich
laskavosti mohla byt do publikace zafazena i podrobna anotace a ¢asova
dispozice jednotlivych disciplin tohoto nového druhu vzdélavaciho
programu.

Dalsi podrobnosti o sluzbé poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb
nalezne zajemce na webovych strankach www.poradnaprouzivatele.cz.

V Olomouci a Praze, zafi-prosinec, 2007
Jan Michalik






1. VYCHODISKA NOVEHO MODELU SOCIALNIHO PORADENSTVI

1.1 Charakteristika piredchoziho systému socialni péce

Jestlize hodlame definovat model vzdélavani poradcti uzivatelti socialnich

sluzeb v ramci nového systému poskytovani socialnich sluzeb, je vhodné

pfipomenout si zakladni charakteristiku modelu platného jesté pred nedav-
nem - de facto i de iure do prosince roku 2006.
Zakon ¢.100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, upravoval pouze tyto

druhy sluZeb socialni péce:

vychovna a poradenska péce,

ustavni socialni péce,

péce v ostatnich zafizenich socialni péce,
pecovatelska sluzba,

stravovani.

Predchozi pravni tprava tak dostate¢né nepokryvala spektrum vztahu,

které pfi poskytovani socialni péce realné vznikaji, a to pfedevsim v nasle-

dujicich oblastech:
® Jedinec, ktery se ocitl v nepfiznivé socialni situaci, byl povaZovan

spiSe za objekt pusobeni systému, a nikoliv za aktivniho ¢initele,
jehoz objektivizované potfeby a projev viile jak situaci fesit by mély
byt urcujici pro formu pomoci.

Nebyl zajistén jednotny systém objektivnhiho hodnoceni potieb
osob, ze kterého by bylo mozné vychazet pfi vytvareni nabidky
sluzeb nebo jinych forem pomoci odpovidajici potiebam.

Nebyla zajisténa ochrana osob, které jsou oslabeny v prosazovani
svych opravnénych zajmi, nebyly dostate¢né chranény pred tim,
aby jejich individualni zajmy nebyly poskozovany, af jiZ nespravnym
postupem organu vefejné spravy, nebo neodbornym poskytovanim
socialnich sluzeb.

Nebyl vytvoien pravni ramec rozvoje lidskych zdroja v oblasti
poskytovani socialnich sluZeb, a to predevsim pro oblast socialni
prace, jejiz Groven (nejen v systému socidlnich sluZeb) zasadnim
zpusobem urcuje obsah ,,péce“ uvnitt daného socialniho systému.



® Nebyly vyfeSeny vzijemné vztahy a kompetence jednotlivych
urovni vefejné spravy, které nesou odpovédnost za vytvareni pod-
minek pro uspokojovani potieb osob. Nebyly také vyieSeny vztahy
mezi vefejnou spravou, poskytovateli socialnich sluzeb a osobami,
které z divodu nepfiznivé socialni situace pomoc potfebuiji.

® Nebyl zajistén jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskyto-
vatele socialnich sluzeb, coz se projevilo zejména v rozdilném na-
hledu na organizace zfizované organy vefejné spravy a organizace,
které staly mimo vefejnospravni strukturu.

® Nebyly vytvofeny systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych
socialnich sluzeb.

® Nebyly vytvofeny podminky k zavedeni jednotné a piehledné
informacni soustavy o siti socialnich sluZeb a o ¢innostech, které
nabizeji.

® 7 hlediska oblasti pusobeni socialnich sluzeb nebyly viibec upra-
veny druhy sluZeb, které by se zamérovaly na prevenci socialniho
vylouceni osob nebo skupin osob.

Z pravniho hlediska bylo zasadnim nedostatkem minulé Gpravy ne-
rovnopravné postaveni subjektti pfi poskytovani socialnich sluZeb.
Tato nerovnost se vyskytovala v nasledujicich forméach/podobach:

Nerovnost mezi uZivateli a poskytovateli sluzeb (péce)
Nerovnost mezi uchazeci o poskytovani sluzby v riaznych
regionech

¢ Nerovnost mezi poskytovateli zfizovanymi vefejnopravnimi
organy (kraje,obce) a tzv. nestatnimi poskytovateli sluzeb

¢ Nerovnost mezi ob¢any se zdravotnim postizenim vyuZiva-
jicimi model ,,astavni socialni péce“ a obcany zistavajicimi
prirozeném prostiedi




Z pohledu meritorniho zajmu feSeného projektem poradenstvi uzivatelim
je nutno uvést jesté dalsi aspekty, které znevyhodiiovaly klienty soci-
alnich sluzeb (tehdy péce):
¢ Uzitim platné metody vefejnopravni regulace a ji odpovidajicich
zpusobu spravniho fizeni pfi posuzovani zadosti ob¢ana o poskytnuti
socialni sluzby byla de iure verifikovana nerovnost obcana — zZadatele
o socialni sluzbu na strané jedné a poskytovatele (¢i zfizovatele) na
strané druhé.
® Ve vétsiné piipadi nebyl uzivatel tim, kdo za poskytované sluzby
plati, (alespoil rozhodujici podil nakladi sluzby) takze zafizeni nemu-
selo citit dostate¢nou potfebu pfizptisobovat sluzby jeho potiebam.
® Uzivatelé byli (a jsou) v nevyhodé ¢asto jiz z podstaty nepfiznivé
socidlni situace (nemohou &ist béZny text, dostat se na potiebné
misto vzhledem k architektonickym bariéram ¢i absenci pfistupné
dopravy, nemohou se soustfedit, neznaji sva prava apod.).
® Narozdil od obdobného systému ,statnich socialnich sluzeb®, kterym
je realizace statni vzdélavaci politiky (ktera de facto rovnéz reaguje na
potieby oblanli ve vymezené oblasti), nebyla oblast socialni péce
(sluzeb) upravena odpovidajicimi prostfedky normotvorby. Jen
minimum pravni Gpravy bylo obsaZeno v zakoné, podstatné aspekty
prav a povinnosti Zadatelii o socialni sluzbu byly upraveny v prova-
déci vyhlasce!

1.2 Situace po pfijeti zdkona o socialnich sluzbach

Prijetim nového zakona o socialnich sluzbach bylo zavrseno vice nez de-
setileté wsili tisicii obCant se zdravotnim postiZzenim i dalsich o vytvoreni
novych pravidel v této oblasti spolecenského Zivota. Oblasti, ktera je pro
obcany se zdravotnim postizenim, pro osoby zavislé na péci z povahy véci
meritorni a vyznamna. Pravé proto je nezbytné nutné pfipominat si situaci
popsanou v bodé 1.1 této kapitoly textu! V zavéru roku 2007 jesté neni
mozno provést tplnou analyzu zmén situace — alespon v ¢astech vyse uve-
denych. Je viak mozno uvést zakladni spolecenskou situaci, ktera provazi
nabéh nového systému socialnich sluzeb.



Analyzou medialniho i skutkového obrazu dopadi zdkona, jakoz
i analyzou provedenych pravnich, normativnich a organizacnich kroku
souvisejicich s jeho postupnou realizaci lze zjistit nékteré nasledujici
skute¢nosti:

Pro vefejnost, celou spolecnost, novy zakon neni prioritnim
zajmem. Naopak. Stoji stranou medialné vdécénych témat tzv. poli-
tického Zivota a dalsich, z pohledu uzivatel socialnich sluzeb velmi
povrchnich, témat.

Z pohledu vefejnosti dochazi k zaménovani instituti zdkona o so-
cialnich sluzbach a zdkona o pomoci v hmotné nouzi a dalsich
instituta vazicich se k tzv. Zivotnimu minimu.

Z diskuse nad soucasnou podobou textu zakona lze vyvodit pozna-
tek o obecné prijatelnosti zakona jako celku, jeho principi, vedle
toho oviem existuji desitky pfipominek a rznorodych nazorti na
Jednotlivé aspekty tohoto feSeni.

Postupné se prosazuje nazor o ,,drahych® sluzbach, vedouci az
k ivaham o korekci financovani s dopadem na uzivatele.

Chybi podrobnéjsi informace o dopadech nového systému na
jednotlivé kategorie uzivateli sluZeb.

Nejsou dostatecné vyhodnoceny rizikové oblasti zakona a jeho
sluzeb ve vztahu k proponovanému zlepseni situace osob zavislych
na péli (napf. zlepSeni mozZnosti domaci péce, opatrovnictvi osob
zbavenych zpusobilosti k pravnim tkontim, smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, osud tzv. poradnikd, platby za sluzby a tzv. vratky za
nevyCerpané sluzby atd.).

Mimo odbornou vefejnost je vétsina spole¢nosti nepfipravena
na skutecnosti, které novy zakon prinasi.

Média prilis predstavuji novy zakon jako pokrok oproti dosavadnimu
stavu a zcela bézné pouzivaji pozitivni hodnoceni obsazené v dosud
nepravdivém souslovi ,,zdravotné postiZeni si budou moci vy-
brat (sluzbu)“ nebo ,zakon ma vytvofit podminky pro domaci péci
o postiZené®.

Spole¢nost méné vnima tento zakon rovnéz jako normu, ktera upra-
vuje vztahy fady obéani ve vysokém véku (pravdépodobné
vetsi polet nez oblani se zdravotnim postiZzenim).



Ve spolecnosti, a to se tyka i uzivateli sluzeb, nejsou dostatecné
znama a vnimana rizika, ktera zakon v nékterych oblastech pii-
nasi.

Provedené analyzy nazort odborniki a uZzivateld socialnich sluzeb
ukazuji propastny rozdil mezi védomim, znalostmi a ocekava-
nimi poskytovateldi na strané jedné a uZivateld na strané druhé.
UZzivatelé se soustfeduji zejména na aktualni problémové
okruhy (napf. pfispévek na pééi a délka fizeni ¢i jeho (ne)vyplaceni
nékterym pecujicim osobam, jez dfive pobiraly piispévek pti péci
o blizkou a jinou osobu). AZ na vyjimky zistavaji stranou diskusi
o celkové podobé nového systému.

Uzivatelé jsou ve vztahu k poskytovatelim ve znacné ne-
vyhodé. Poskytovatelé jsou po ucinnosti zakona masivné $koleni
a podporovani specialnimi dota¢nimi tituly (zejména ESF). UZivatelé
potiebné znalosti, orientaci a schopnosti piisobit v novém systému
ziskavaji obtiZné.

Systém poradenskych sluZeb, jakkoliv je zdkonem spravné defino-
van, je v segmentu uzivatel sluZzeb zna¢né roztfistén a nekoordi-
novan.

Ukazuje se, Ze obecné pozitivni prvek nové tpravy, a to vétsi
samostatnost uzivatele sluzby ve volbé poskytovatelii, mize
znamenat pro urcité skupiny obyvatelstva a pro urcité druhy
poskytovanych sluzeb znaé¢na rizika, ktera, i pfi zachovani
priméfené miry optimismu, vedou v jednotlivych pripadech az
ke zhorSeni postaveni uZivatele socialni sluzby. Tedy k pra-
vému opaku toho, k ¢emu sméiuje Gsili organizaci zdravotné
postiZenych, ale zfejmé i garanta systému — Ministerstva prace
a socialnich véci CR.




1.2.1 Zakladni zasady nového systému socialnich sluzeb

Zakon stanovi nasledujici zakladni pravidla a zasady poskytovani socialnich
sluzeb. Tyto zasady predstavuji voditko a interpretacni pfistup k jednotli-
vym ustanovenim paragrafovaného znéni zakona:
® Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho social-
niho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace
nebo jejiho predchazeni.
® Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob.
® Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a zabrario-
vat jejich socialnimu vylouceni.
® Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalité.

Umyslem zdkonodarce bylo zajistit, aby socialni sluzby podle nového
systému byly:

® dostupné

® bezpecné

® kvalitni

K naplnéni téchto cili je nutné odstranit znevyhodnéni a rizika, kterym
jsou z povahy véci samé vystaveni uzivatelé socialnich sluzeb. Organiza¢né
a obsahové kvalitni systém poradenstvi mize byt prvkem, ktery zminéna
znevyhodnéni u uzivateli do zna¢né miry eliminuje.



2.SYSTEM ODBORNEHO PORADENSTVI UZIVATELUM
SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Poradenské systémy v Ceské republice

Poradenstvi jako ¢innost a poradce jako Cinitel jsou velmi ¢astymi terminy
soucasnosti. Setkame se s nékolika systémové feSenymi poradenskymi
projekty, stejné jako se stovkami vyznamu a spolecenskych situaci, v nichz
o poradenstvi ¢i o poradci hovoiime. V Ceské republice je pomérné
vyrazné rozvinut obecny systém poradenstvi. Setkdme se tak s definici
poradenstvi zaméfenou na oblast spolecenského Zivota (resort), v némz
dany systém ptisobi.

Jedna se o poradenstvi v oblastech:
® Zdravotnictvi

Préace

Socialni véci

Skolstvi a vzdélavani

Vnitini sprava

Mistni rozvoj, doprava, stavby

Kultura, sport, volny ¢as

Dalsim thlem pohledu je ¢lenéni poradenskych systémi dle jejich zameé-
feni na skupiny obcanti z hlediska véku:

® Poradenstvi pro déti a mladez

® Poradenstvi pro dospélé obcany

® Poradenstvi pro seniory

Stale jesté prevladajicim ¢lenénim je charakteristika pfislusného poraden-
ského systému z hlediska toho, kdo je jeho zfizovatelem (provozovatelem).
Jedna se prakticky o tyto tfi mozné formy zfizovatele ¢i garanta dané
poradenské instituce:

® Statni organizace

® Vefejnopravni organizace

® Nevladni organizace



Dale uvadime nejrozsahlejsi poradenské systémy, které vykazuji rozlicnou
miru vnitfni koherence, tradic a teritorialniho i obsahového pisobeni.
Jedna se o tyto systémy poradenstvi:

Skolsky poradensky systém
V jeho ramci piisobi soubor instituci, jevi a ¢innosti, které nachazeji vyraz
v existenci nékolika specializovanych instituti. Jsou zaméfeny primarné
na poradenstvi détem, zaktim a studentim, tedy ,,pfislusnikim* vzdélavaci
soustavy. Jedna se o:

® Pedagogicko-psychologické poradny
Specialnépedagogicka centra
Stiediska vychovné péce
Vychovné poradce

Metodiky prevence

Poradny v ramci zdravotnického systému

V ceském zdravotnictvi existuji vybrana pracovisté, ktera provadéji pora-
denstvi jako imanentni soucést vlastni ¢innosti. Jedna se o odborné pora-
denstvi provadéné na specializovanych zdravotnickych pracovistich, mezi
né patii napt. poradenstvi jako soucast terapie v ramci psychiatrickych, di-
abetologickych, adiktologickych, internich a dalsich podobnych oddéleni.
Pro vefejnost nachazeji vyraz tyto aktivity v nazvech jednotlivych poraden.
Napf. poradna pro odvykani koufeni, diabetologicka poradna, poradna
pro snizovani nadvéhy, cévni poradna apod.

Poradny v ramci systému prace a socialnich véci

Poradenstvi (af jiz zakladni nebo odborné) je imanentni soucasti systému
podpory zaméstnanosti a socialnich véci (davek a sluzeb) v Ceské republice.
V tomto smyslu se setkame se zédkladnim poradenstvim, které provadéji
(na zakladé pfislusného zadkonného zmocnéni) prakticky viechny organy
a organizace socialniho zabezpedéeni u nas (k tomu srov. napt. poradenstvi
uradu prace, okresnich sprav socialniho zabezpeceni a odboru socialnich
véci obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti).

Odborné socialni poradenstvi je (viz dale) samostatnou socialni sluzbou
poskytovanou nyni na zakl. ust. § 37 zakona. V soucasnosti existuje



v Ceské republice vice neZ stovka subjekti, které k této socialni sluzbé
ziskaly registraci.

V oblasti spravy zaméstnanosti fesi poradenstvi jako vlastni napln své
¢innosti jednotlivé urady prace. Vedle nich ptsobi jednotlivi zaméstnava-
telé (napf. zaméFeni na zamé&stnance z rizikovych skupin) a dalsi subjekty
zejména z nevladniho sektoru.

2.2 Socialni poradenstvi v systému socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach nové definuje socialni poradenstvi jako
¢innost, ktera je nedilnou a zakladni soucasti systému socialnich sluzeb.
Zakon rozliSuje zakladni poradenstvi, které jsou povinni poskytovat vsichni
poskytovatelé, a dale odborné poradenstvi. Jeho soucasti jsou i socialné
terapeutické cinnosti, které se zamétuji na obnoveni vztaht a praktickych
schopnosti a dovednosti, které jsou naruseny v disledku zptisobu Zivota
a socialni situace dané osoby.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace
prispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Je zakladni ¢innosti
pfi poskytovani vSech druht socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slu-
zeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. Odborné socialni poradenstvi
je poskytovano se zaméfenim na potfeby osob z jednotlivych socialnich
skupin v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradnach pro obéti trest-
nych ¢ini a domaciho nasili, nové i poradnach pro uzivatele socialnich
sluzeb. Zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichZ zptisob Zivota muze
vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi tak miize
napi. byt i pijéovani kompenzacnich pomucek.

Socialni poradenstvi obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
® zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
® socialné terapeutické ¢innosti,
® pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.



Sluzby socialniho poradenstvi se zaméfuji na zjistovani roz-
sahu a charakteru nepfiznivé socialni situace a sleduji i pii-
¢iny jejiho vzniku. Na zakladé tohoto zjisténi pak poskytnutim
potiebnych informaci napomahaji k FeSeni nepfiznivé socialni
situace.

2.3 Systém odborného poradenstvi uzivateliim socialnich sluZzeb

Charakteristice odborného socialniho poradenstvi odpovida nové budo-
vany model celostatni sité Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb.
Odborné socialni poradenstvi uZivatelim sociilnich sluZeb (dale
jen poradenstvi uzivatelim) si klade za cil pfispét k prevenci socialniho
vylouceni stavajicich i potencialnich uzivatelti socialnich sluzeb. Ve své
¢innosti predevsim usiluje o zlepSeni postaveni uZivateli sluzeb
v jejich vztazich s poskytovateli.

Sluzba poradenstvi uzivatelim pomaha obcantim lépe se orientovat
v nepfiznivé socialni situaci, zejména v oblastech, které jsou dotceny
ustanovenimi nového zakona o socialnich sluzbach. Podporuje a pomaha
uzivatelim nalézat strategie ke zlepSeni kvality jejich Zivota za pomoci
vybrané socialni sluzby. Sluzba poradenstvi uzivatelim usiluje o to, aby
uzivatelé socialnich sluzeb méli dostatek znalosti o svych pravech a povin-
nostech, aby méli potfebné informace o dostupnych socialnich sluzbach
a uméli se v nich orientovat.

Poslanim sluZby je, prostfednictvim celostatni sité poradci, zajistit do-
stupnou a ucinnou poradenskou podporu vSem obcantim, ktefi uzivaji
nebo hodlaji uzivat socialni sluzby, a to ve vSech situacich, které mohou
nastat v souvislosti s uzivanim socialnich sluzeb.
K tomu jednotlivé poradny poskytuji zejména:

® informace

® rady

® podporu

® zastupovani



Své sluzby poskytuji vSem obyvatelim Ceské republiky, ktefi se na
né obrati. Poradenstvi uzivatelim je tak sluzbou bezplatné, nestranné
a duvérné pomoci pii feSeni socialni situace obcana.

V ramci systému poradenstvi uZivatelim je velky diraz kladen
na kvalitu sluZeb, jejich planovani, evaluaci a kontrolu. V pisobnosti
sluzby jsou vytvoreny predpoklady a podminky pro vnitini kontrolu.
Jednim ze zakladnich prfedpokladu kvality sluzby poradenstvi uzivatelim
jsou standardy kvality této sluzby. Jedna se o soubor kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana turoven kvality poskytovani socialnich slu-
zeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni této socialni sluzby
a jsou nastaveny zakladni parametry v oblasti vztaht mezi poskytovatelem
a uzivatelem sluzby.

Sluzba poradenstvi uZivatelaim byla zfizena v roce 2007
a predpoklada se dalsi prohlubovani obsahovych, personalnich
i teritoridlnich prvka nového systému poradenské podpory
socialnich sluZeb. Registrovanym poskytovatelem sluzby pora-
denstvi je Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim.

2.3.1 Pasobnost sluzby odborného poradenstvi uzivatelam
socialnich sluzeb

Cilovou skupinu poradenstvi uZivatelim tvofi obyvatelé¢ Ceské repub-
liky. Necastéji sluzeb poradny vyuzivaji:

obcané se zdravotnim postiZzenim

seniori

rodice déti se zdravotnim postiZenim

opatrovnici osob zbavenych zpusobilosti k pravnim tkonim

dalsi skupiny uzivateli socialnich sluzeb

zastupci poskytovatelt socialnich sluzeb

rodinni pfislusnici uzivateld socialnich sluzeb



Sluzba poradenstvi je pfistupna i dalsim osobam, napf. osobam bez
pfistresi, dlouhodobé nezaméstnanym, osobam z narodnostnich mensin
a jejich rodinnym piislusnikim. Sluzba poradenstvi poskytuje podporu
i osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi, v obtiznych, nebo dokonce
krizovych situacich, Ziji v nedostate¢ném rodinném zazemi, maji problémy
s komunikaci apod.

Obvykle patii do cilové skupiny stavajici uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi
uzaviraji nebo jiz maji uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby
nebo hodlaji nékterou socialni sluzbu vyuzit. Jedna se o stavajici i budouci
uzivatele vSech typu socialnich sluzeb (ambulantnich nebo terénnich soci-
alnich sluZeb, sluzeb pobytovych zafizeni).

Vyse uvedenym skupindm osob je poskytovano pievazné poradenstvi indi-
vidualni. Sluzba poradenstvi a jednotlivi poradci vSak poskytuji i skupinové
poradenstvi nejriznéj§im zajmovym, socialnim a profesnim skupinam.
Zpravidla se jedna o spolecenstvi osob se zdravotnim postiZenim, seniort
ad., pusobicich v uréitém misté (obci) u konkrétniho poskytovatele socialni
sluzby (domov pro seniory) ¢i v ramci dané organizace (ob¢anské sdruzeni
ob¢ant stizenych roztrousenou sklerézou).

Sluzba poradenstvi nemuZe zajisfovat poradenskou ¢innost v oblastech
a zpusoby, které jsou obecné zavaznymi pravnimi predpisy vyhrazeny
specialnim institucim ¢ osobam (napf. zakon &. 5/1996 Sb. o advokacii,
zéakon €. 20/1966 Sb., o pééi o zdravi lidu).

Zakladni oblasti poradenské €innosti sluzby poradenstvi uZivateliim
tvori:

Smluvni vztahy mezi uZivateli a poskytovateli socialnich sluzeb

® vybér vhodné socialni sluzby v regionu

® jednani s poskytovatelem socialni sluzby

® rozbor a vyhodnoceni textu smlouvy o poskytovani socialni sluzby
® postup pii sledovani plnéni podminek smlouvy

[}

feSeni neshod a konfliktii mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby



mediacni a zprostfedkovatelska cinnosti vykovavana se souhlasem
uzivatele i poskytovatele sluzby

vySe plateb za socialni sluzbu a pfipadné vraceni castek prispévku na
péci a plateb za ubytovani a stravovani

zastupovani uzivatele v jednanich s poskytovatelem sluzby

smlouvy o poskytovani sluzby s fyzickou osobou - neregistrovanym
poskytovatelem sociélni sluzby

Prispévek na péci

okruh opravnénych osob

forma Zadosti o pfispévek na péci

posuzovani zdravotniho stavu a z néj vyplyvajicich funkénich ome-
zeni pro stanoveni stupné zavislosti na péci

specifika posuzovani zavislosti na péci u nezletilych déti

pravidla vyplaceni pfispévku na péci

zasady uziti prispévku na péci

povinnosti zadatele a pfijemce prispévku na péci

nahradni pifjemce piispévku na péci

komunikace s obecnimi tfady ve véci piispévku na péci

postup pfi prevadéni prispévku na péci poskytovateli socialnich
sluzeb

odvolani proti nepfiznani piislusného stupné zavislosti (piispévku)
poradenstvi o mozZnostech soudni Zaloby v pfipadé zamitnuti odvo-
lani proti nepfiznani prispévku na péci

2 W

Ostatni poradenska ¢innost

informace, rada nebo podpora sméfujici k feSeni nepiiznivé socialni
situace uzivatele prostfednictvim socialni sluzby

informace, rada nebo podpora ¢lentim rodiny pecujicim o osobu se
stanovenym stupném zavislosti na péci

zprostiedkovani navazujicich sluzeb a potfebnych kontaktii

institut zbaveni zpusobilosti k pravnim tdkonim, hmotnépravni
a procesnépravni aspekty

prava a povinnosti opatrovnika a postaveni osoby zbavené zpisobi-
losti k pravnim tkonim v zafizenich socialnich sluzeb

davky statni socialni podpory



davky socialni pomoci

pomoc pfi zpracovani Zadosti, podani, odvolani a dalsich pisemnych
projevii ville uréenych poskytovatelim socialnich sluzeb, obecnim
ufadim a dal$im organtim vetejné spravy

zajisténi moznosti dal$i vhodné poradenské podpory v oblastech
nespadajicich do naplné ¢innosti poradenstvi uzivatelim
doporuceni vhodného pravniho zastoupeni a odpovidajiciho postupu
domahani se prav

Vedle uvedeného je zpiisob a vnitini obsah ¢innosti poraden-
stvi uZivatelim specifikovan zejména v jednotlivych standar-
dech sluzby a souvisejicich internich normach celostatni sité

poradcu uZzivatela socialnich sluzeb.

2.3.2 Cile, zasady a principy poskytovani odborného socialniho

poradenstvi uzivatelim socialnich sluZeb

Konkrétnimi cili poradenstvi uZivateliim jsou zejména:

Pusobit na zlepSovani trovné socialnich sluzeb v jednotlivych pfipa-
dech i v ramci celého systému.

ZvysSovat pravni védomi, samostatnost, védomosti a dovednosti
uzivatelt socialnich sluZeb potiebné pro feseni jejich vlastni situace,
zejména ve vztazich s poskytovateli sluzeb.

Zajistit vyfeSeni individualniho poradenského pfipadu zpisobem
naplnujicim cile a zasady socialnich sluzeb a pravidly stanovenymi
obecné zavaznymi predpisy a vnitinimi pfedpisy poradenstvi uZiva-
telim s pfihlédnutim k potfebam a moznostem klienta sluzby.

Principy ¢innosti sluzby poradenstvi uZivateliim:

Nediskrimina¢ni p¥istup
V praktické cinnosti poradenstvi uZivatelim je kladen diiraz na rovny pristup
ke vsem skupindm i jednotlivcim z fad potencidlnich i stdvajicich uZivateli.



® Nezavislost
Sluzba je nezdvisld na subjektech, které se podileji na veseni socidlni situace
uzZivatele, zejména pak na poskytovatelich a zadavatelich sluzeb, mistnich
orgdnech vefejné sprdavy, komunitnich autoritdch. Princip nezdvislosti je
realizovdn i ve vztahu k uZivateli sluzby.

¢ Autonomie
Poradenstvi uZivatelim svymi vystupy ovliviiuje socidlni situaci uZivatele,
respektuje vSak autonomni sféru rozhodovdni a osobnich zdjmii uzivatele.

¢ Integrace
Poradenstvi uZivatelim v mive odpovidajici jejich potiebdm podporuje setr-
vdvdni uZivatele v piirozeném prostiedi rodiny a mistni komunity.

¢ Respektovani potieb
Poradenstvi uZivatelim objektioné vyhodnocuje skutecné potieby uZivatele
a své aktivity zamétuje k jejich napliiovdni.

® Partnerstvi a komunikace
V rdmei poradenstvi uZivateliim existuje nekolik rovin v nichZ se princip
partnerstoi a komunikace napliiuje. Vedle vztahu poradci a uzivatelii sluzeb
se jednd i o vztahy wonitt sluzby, mezi jednotlivymi stupni fizeni a organizace
poradenstvi uzivatelim.

® Subsidiarita
Poradenstvi uzivatelim usiluje o feSeni problémi socidlni situace uZivatele
zpusoby, prostiedky a formami, které jsou z povahy véci nejohodnéjsi a nej-
dostupnéjsi pro uZivatele. K tomu vyuZivd i spoluprdce a vysledky cinnosti
ostatnich subjektil.

¢ Bezplatnost
Sluzby poradny jsou uZivatelim poskytovdny bezplatné. Niklady na sluZbu
Jsou hrazeny z dotace poskytovateli a dalsimi zdroji.

Zasady cinnosti sluzby poradenstvi uzZivatelaim

Pri poskytovani odborného socialniho poradenstvi je tfeba dodrzovat hlavni
zasady uvedené v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., § 2, tj. zasadu bezplatnosti,
zachovani dustojnosti uzivatele, podpory jeho aktivity, motivace a samo-
statnosti, autonomie a podpory, zasadu vysoké kvality sluzby a dodrzovani
lidskych prav a svobod.



Diraz je pritom kladen na zasady:

dobrovolného pfijeti a porozuméni nabidce sluzby ze strany
uzivatele socialnich sluzeb;

respektovani osobnosti uZivatele, dustojnosti, jeho potieb a prani
a svobodného rozhodovani klientt;

podporovani snah uZivatele zapojit se do poradenského procesu
v roli rovnocenného a rovnopravného subjektu;

posileni socialniho zaclenéni formou motivace uzivatele k tako-
vym ¢innostem, které nevedou k jeho dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace;

rozvoje aktivity, samostatnosti a snah uZivatele zapojit se do pora-
denského procesu;

realistického vyhodnocovani poti‘eb, prav, omezeni a handicapt
klienta ve vztahu k jim ocekdvanému vysledku poradenstvi;
dostupnosti a pribliZovani poradenskych sluZeb co nejblize
k mistu bydlisté nebo mistu pobytu uzivatele;

individualniho pfistupu k uZivateli a jeho potfebam, zejména
v oblasti komunikace nebo dalfich znevyhodnéni vyplyvajicich ze
zdravotniho postiZeni, véku nebo jinych okolnosti;

nestrannosti a bezpecnosti — poradce poskytuje sluzbu nestranné,
se zachovanim potfebné diskrétnosti. Dodrzuje zasadu mlcenlivosti
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

motivace uZivatele k takovym cinnostem, které nevedou k je-
ho dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace;

respektovani osobnosti klienta a pfisného dodrZovani zasad
rovného pfistupu vici klientiim jakékoliv skupiny;

nestrannosti a nezavislosti na poskytovatelich sluzby, organech
mistni spravy a samospravy;

respektovani etickych zasad profese poradce;

zodpovédnosti za vysledek vlastni ¢innosti.



3. SOCIALNI PRACOVNIK A PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon o socialnich sluzbach nové upravuje definice a napli profese
socialniho pracovnika. Podle divodové zpravy k navrhu zakona je so-
cialni prace jednim z pilifd mnoha spolecenskych systému a doposud této
profesi nebyla vénovana nalezita pozornost. Zakon o socialnich sluzbach
nové definuje predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika s ci-
lem jejich sjednoceni a nastoleni takové Grovné odborné zpisobilosti, ktera
odpovida narocnosti této profese. Je skute¢nosti, Ze na rozdil od srovna-
telnych oboru lidské ¢innosti (napf. pedagogicky pracovnik — vzdélavani,
tfednik — vefejna sprava) nebyly poZadavky pro vykon a vzdélani — tzv.
socialnich pracovniki dosud v Ceské republice odpovidajicim zptisobem
upraveny.

Socialni pracovnici se podileji nebo sami rozhoduji o zavaznych
zménéach v Zivoté lidi, a tato rozhodnuti mohou vyrazné ovlivnit kvalitu
zivota jednotlivet, rodin i skupin osob. Zaroven maji rozhodujici vliv na
efektivitu systému statni socialni podpory, socialni péce, socialnich sluzeb,
socialné pravni ochrany déti, proba¢ni a mediac¢ni sluzby, azylové politiky,
vykonu trestu odnéti svobody, protidrogové politiky a mnoha dalsich.
Vzhledem k uvedenému je nezbytné zajisténi vysokého stupné profesiona-
lity socialniho pracovnika.

Pozadovany rozsah odbornosti socialniho pracovnika lze proto ziskat
pouze ve specializovanych oborech vzdélani, které jsou uvedeny v zdkoné.
Dominantnim oborem je studijni smér ,socialni prace“. Ten se vSak sys-
tematicky rozviji teprve od pocatku 90. let minulého stoleti a kapacitni
nabidka téchto oborti doposud neodpovida poptavce a pracovnici, ktefi
v soucasnosti vykonavaji socialni praci, nejsou vzdy absolventy studijnich
obort, které jsou pfimo na socialni praci zaméfeny.

Zakon predpoklada, ze odbornost socialnich pracovnikii nelze trvale odvo-
zovat pouze od splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi studiem na vysoké nebo
vyssi odborné $kole. Zakon upravuje systém dalsiho vzdélavani socialnich
pracovniki. Jeho cilem ma byt zajisténi trvalého zvySovani odbornosti
a kompetenci socialnich pracovniki. A nésledné tak zajistit riist efektivity
jejich prace a celého systému socialnich sluzeb a socialni pomoci.



3.1 Pfedpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika

Podle ust. § 109 zakona socialni pracovnik vykonava ,socidlni Setient,
zabezpecuje socidlni agendy vietné Teseni socidlné pravnich problémi v zatizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodic-
kou a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné innosti v zatizenich poskytujicich
sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace”.

Predpoklady pro vykon této ¢innosti stanovi zakon v ust. § 110. Jedna se
o tyto naleZitosti:

® zpusobilost k pravnim tkontim,

® bezuhonnost,'

® zdravotni zpusobilost,?

® odborna zptsobilost.?

Predpoklady ziskdni odborné zpiisobilosti socialniho pracovnika
uvadi § 110 odst. 4 pism. a) aZ ) a odst. 5) a 6).
Jedna se o nasledujici pozadované vzdélani/pfipravu:

a) vy$$i odborné vzdéldni ziskané absolvovdnim vzdéldvaciho programu akre-
ditovaného podle zvldstniho pravniho predpisu v oborech vzdéldni zamétenych na
socidlni prdci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni
prdci, socidlni prdci, socidlné prdavni Cinnost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socidlni prdci, socidlni politiku, socidlni pe-
dagogiku, socidlni péci nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvldstniho
prdvniho predpisu ,

¢) absolvovdni akreditovanych vzdéldvacich kurzii v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu

1 Bezthonny je ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen pro imyslny trestny ¢in, ani trestny
¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim ¢innosti pii poskytovani socialnich
sluzeb nebo ¢innosti s nimi srovnatelnych, anebo ten, jehoz odsouzeni pro tyto trestné
¢iny bylo zahlazeno nebo se na néj z jinych diavodu hledi, jako by nebyl odsouzen.

2 Zdravotni zpusobilost zjistuje a 1ékai'sky posudek o zdravotni zpisobilosti vydava prak-
ticky 1ékaf a u zaméstnanci lékar zavodni preventivni péce.

3 Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach.



povolani socidlniho pracovnika v trodni nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdéldni v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovdni akreditovanych vzdéldvacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trodni nejméné 10 let, za podminky stiedniho
vzdeldni s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim, ukoncencho nejpozdéji 31.
prosince 1996,

e¢) u manZelského a rodinného poradce vysokoskolské vzdélani ziskané fddnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké
Skole humanitniho zaméteni soucasné s absolvovdnim postgradudiniho vycviku
v metoddch manZelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimdiné 400
hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného
ve zdravotnictvi.

Odbornou zpiisobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika pii poskyto-
vdni socidlnich sluZeb ve zdravotnickych zaiizenich istavni péce podle § 52
md téz socidlni pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zpisobilost
k vykonu zdravotnického povoldni podle zvldstniho pravniho predpisu 42 .

Vyse uvedené obecné predpoklady potiebné pro vykon pozice socialniho
pracovnika, je nutno doplnit o specifické okruhy znalosti a dovednosti, které
jsou rozvijeny ve specidlnich vzdélavacich kurzech dalsiho vzdélavani social-
nich pracovnikii zaméfenych na potfeby poradce uZivatele socialnich sluzeb.
Zakon o socidlnich sluzbach dikci uvedeného ustanoveni § 110
relativné ztiZil personalni situaci u fady poskytovatelu stavajicich
socialnich sluZeb. Jedna se zejména o zakonem pozadovany nejnizsi po-
zadovany stupen vzdélani ,,vyssi odborné“ a jesté jeho obsahové zaméreni
na tam uvedené vzdélavaci obory.

Pro pozici poradce uZivatele socidlnich sluzeb (v budoucim obdobi se
muZe jednat aZ o cca 160 profesnich pozic) lze oekavat obdobné pro-
blémy, tj. zajisténi uvedeného poctu profesionali s poZzadovanym stupném
i typem vzdélani!



3.2 Kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach

Vedle socialnich pracovniki vykonavaji ¢innost v socialnich sluzbach
i tito pracovnici:

® pracovnici v socialnich sluzbach,

® zdravotnicti pracovnici,

® pedagogicti pracovnici.

Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava (§ 116 za-
kona) nasledujici okruh ¢innosti (pficemz ihned u kazdého druhu ¢innosti
uvadime okruh poZadovaného vzdélani):

a) primou obsluinou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socidlnich sluZeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich Cinnosti, pomoci pii osobni
hygiené a oblékdni, manipulaci s pristrofi, pomiickami, pradlem, udrZovdni Cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovdni Zivotni aktivizace, vytvdieni zdkladnich socidlnich
a spolecenskych kontaktii a uspokojovdni psychosocidlnich potieb,

Odbornd zpiisobilost — poZadované vzdélani:

Zdkladni vzdéldni nebo stiedni vzdéldni a absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho kurzu;
absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které ziskaly
podle zldstniho pravniho predpisu zpisobilost k vikonu zdravotnického povoldni v oboru
oSetiovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vjkonu povoldni socidlniho
pracovnika, a u fyzickych osob, které ziskaly stiedni vzdéldni s maturitni zkouskou v oboru
vzdéldni stanoveném provddécim pravnim predpisem.

b) zdkladni vjchovnou nepedagogickou Cinnost spocivajici v prohlubovini a upevrio-
vdni zikladnich hygienickjch a spolecenskych ndvyki, pisobeni na vytvdreni a rozvijeni
pracovnich ndvyki, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provdadént volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zdjmi, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovdni zdjmové a kulturni cinnosti a provddéni osobni
asistence,

Odbornd zpiisobilost — poZadované vzdéldni:

Stredni vzdéldni s vjucnim listem nebo stiedni vzdéldni s maturitni zkouskou a absolvovdni
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho kurzu se
nevyzZaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvldstniho pravniho piedpisu zpisobilost



k vjkonu zdravotnického povoldni ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika, a u fyzickych osob, které ziskaly stiedni
vzdéldni s maturitni zkouskou v oboru vzdéldni stanoveném provddécim prdvnim predpi-
sem.

¢) pecovatelskou finnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykondvdni praci spojenych
s primym stykem s osobami s fyzickjmi a psychickymi obtiZemi, komplexni péci o jejich
domdcnost, zajistovdni socidlni pomoci, provddeni socidlnich depistdzi pod vedenim soci-
dlntho pracovnika, poskytovdni pomoci pii vytvdfeni socidlnich a spolecenskych kontakti
a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovdni a komplexni koordinovdni pecovatelské
¢innosti,

Odbornd zpiisobilost — poZadované vzdeldni:

Zdkladni vzdélani, stredni vzdéldni, stiedni vzdéldni s vjucnim listem, stiedni vzdéldni
s maturitou nebo vyssi odborné vzdéldni a absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho kurzu;
absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které ziskaly
podle zvldstniho pravniho predpisu zpisobilost k vikonu zdravotnického povoldni v oboru
oSetfovatel, u fyzickyjch osob, které ziskaly odbornou zpisobilost k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika, a u fyzickych osob, které ziskaly stiedni vzdéldni s maturitni zkouskou v oboru

vzdéldni stanoveném provddécim pravnim predpisem.

d) pod dohledem socidlniho pracovnika vykondvd: (innosti pii zikladnim socidlnim
poradenstvi, depistdini Cinnosti, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, Cinnosti pri
zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim, Cinnosti pii poskytovdni pomoci pii
uplatiiovdni prav a oprdvnénych zajmi a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti.

Odbornd zpiisobilost — poZadované vzdéldni:

Zdkladni vzdélani, stiedni vzdéldni, stiedni vzdéldni s vjucnim listem, stiedni vzdéldni
s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdéldni a absolvovdni akreditovaného kvalifikac-
niho kurzu; absolvovdni akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickyjch osob,

které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika.

Dalsi podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je,
stejné jako tomu bylo u socidlniho pracovnika, zpusobilost k pravnim
ukonum, bezthonnost a zdravotni zptsobilost.



DileZité ustanoveni stanovi odst. 7 § 116 zakona o socialnich
sluzbach. Podle néj podminku absolvovani kvalifika¢niho kurzu
predpokladaného ve vySe uvedenych odstavcich je tieba spl-
nit do 18 mésica ode dne nastupu pracovnika do zaméstnani.
Do doby splnéni této podminky miZe zaméstnanec vykonavat
¢innost pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem od-
borné zpusobilého pracovnika v socialnich sluzbach.

4. DALSI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika je zakonem stanovenou
povinnosti, kterou si pracovnik ,,obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci® (§ 111). Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zakladé akreditace
vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programii udélené ministerstvem na
vysokych $kolach, vyssich odbornych skolach a ve vzdélavacich zaiizenich

pravnickych a fyzickych osob.

Formy dalsiho vzdélavani jsou:
® specializacni vzdélavani zajistované vysokymi $kolami a vy$§imi
odbornymi $kolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika,
ucast v akreditovanych kurzech,
odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,
ucast na Skolicich akcich.

Vzdélavaci zafizeni vyda ucastnikovi doklad o absolvovani dalsiho vzdéla-
vani ve formé osvédceni.

V ramci budouciho vyvoje v oblasti dalsiho vzdélavani socialnich pracov-
nikd, zejména snahami o zavedeni uceleného systému vzdélavani vcetné
jeho dopadi do podoby ,kariérniho fadu“ a platového ohodnoceni pra-
covnikd, lze ocekavat vytvoreni specialnich vzdélavacich moduld, cykla
a akci v ramci dalSiho vzdélavani.



Akreditace vzdélavaciho programu

Podle zakona o socialnich sluzbach (§ 111) rozhoduje Ministerstvo prace
a socialnich véci o akreditaci vzdélavacich zafizeni a jejich vzdélavaci
programi.

Fyzicka nebo pravnicka osoba zZadajici o tuto akreditaci musi podat
pisemnou Zadost, ktera obsahuje:
® jméno, popfipadé jména, piijmeni, misto trvalého nebo hlaseného
pobytu, identifika¢ni ¢islo, bylo-li pfidéleno, je-li Zadatelem fyzicka
osoba,
® obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popfipadé umisténi organizacni
slozky, identifika¢ni ¢islo, statutarni organ, je-li Zadatelem pravnicka
osoba,
opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti podle zvlastniho pravniho predpisu,
prehled o dosavadni ¢innosti Zadatele o akreditaci,
nazev, druh a formu vzdélavaciho programu, ktery Zadatel hodla
uskutectiovat,
® doklady o materidlnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho
programu,
® seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, a do-
klady o jejich odborné zpusobilosti nebo osvédceni o uznani odborné
kvalifikace,
® predpokladanou vysi nakladi na jednoho tcastnika.

Zakon stanovi dale nasledujici pravidla ve vztahu k akreditaci:
® na udéleni akreditace neni pravni narok,
® akreditace se udéluje na dobu 4 let,
® akreditace je nepfevoditelna a nepfechazi na pravniho nastupce.

Ministerstvo kontroluje ¢innost akreditovanych vzdélavacich zafizeni pfi
uskuteciiovani akreditovanych programi. Ministerstvo miiZze rozhodnout
o odejmuti akreditace v piipadech, kdy:
® zjisti nedodrZovani vzdélavaciho programu,
® akreditované vzdélavaci zafizeni nespliiuje podminky, za nichz mu
byla akreditace udélena,
® akreditované vzdélavaci zafizeni pozada o odejmuti akreditace.



Z vykladu ustanoveni odpovidajici ¢asti zdkona o socialnich sluzbach
vyplyva, Ze navrZeny mechanismus akreditaci nepfedstavuje obtiznou
administrativné-byrokratickou zatéz pro vzdélavaci instituci a umoziuje
relativné jednoduché a bezproblémové poradani vzdélavacich kurza dle
potieby dané profese a jejich pracovnich pozic. Uvedené lze konstatovat
napi. v porovnani s pravidly akredita¢nich fizeni ve vzdélavani ve vefejné
spravé v gesci Ministerstva vnitra CR nebo vzdélavani v gesci Ministerstva
skolstvi, mladeze a télovychovy CR.

Do budoucna vsak Ize pravdépodobné ocekéavat — stejné jako ve vyse uve-
denych odvétvich — snahu tfednického aparatu o posilovani role a vlastni
pozice v ramci akredita¢niho fizeni, napt. formou podzakonnych ,zpres-
nujicich® norem a moznych metodickych pokynu ¢&i aplikaéni ¢innosti
akredita¢niho organu.

5. VZDELAVANI PORADCU UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

5.1 Vzdélavaci program pro poradce uzivatele socialnich sluzeb

Vzdélavani je zaméfeno na komplexni piipravu k vykonu pozice ,Poradce
uzivatele socialnich sluzeb“. Jedna se o odborné socialni poradenstvi zamé-
fené na vykon poradenstvi ve vztahu k zdkonu o socialnich sluzbach, zejména
v oblasti smluvnich vztaht mezi uZivateli a poskytovateli sluzeb. Tomuto cili
odpovida navrh vzdélavaciho programu a nasledujici souvisejici aspekty.

Forma kurzu

Akreditovany vzdélavaci kurz v rozsahu 200 hodin, tj. 25 konzulta¢nich
dni. Predpokladana délka trvani bude v zavislosti na zamérech a moZnos-
tech poradatele kurzu zpravidla jeden az dva roky.

Cilova skupina a ucastnici kurzu

Cilovou skupinou jsou stavajici pracovnici na pozici poradce uZivatele social-
nich sluZeb a dale zajemci z prostiedi socialnich sluZeb, neziskovych organizaci
sdruzujicich napf. seniory, obcany se zdravotnim postizenim apod. Zakladnim
cilem vzdélavaciho kurzu je pfipravit frekventanty k vykonu speciali-



zované profesni pozice, neni vSak vyloucena ani ticast socialnich pracovnikd,
ktefi si Gcasti v kurzu rozsiii spektrum odbornych znalosti a dovednosti.

Je tak mozno zafadit do kurzu i zastupce zadavateli, poskytovateli a uzi-
vateld socialnich sluzeb.

Je zadouci, aby se jednalo o zijemce spliujici zakladni kvalifikacni
podminku stanovenou zakonem o socialnich sluzbach — vyssi odborné
vzdélani, vysokoskolské vzdélani bakalaiského a magisterského stupné.
Prednostné se bude jednat o uchazece z dosavadnich ,tradi¢nich profesi,
z nichz vychézeji budouci pracovnici v tzv. poméhajicich profesich, tj. spo-
lecenskovédni discipliny. Vyloucena viak, ve smyslu zakona, neni ani iicast
zajemce s vystudovanym oborem napf. technického zaméfeni apod.
Predpoklada se motivace pro vykon profese socialniho pracovnika a pozice
poradce uzivatele socialnich sluzeb.

Pojeti vzdélavaciho programu
Vzdélavaci program dava jeho posluchac¢im zaklady potfebné k tomu, aby
znali a dovedli:
® chapat aspekty soucasného systému socialnich sluzeb,
® rozumét mistu a dloze specializovaného poradenského pracovisté
zaméfeného specificky na potieby uzivateli socialnich sluzeb,
pouZivat soubory informaci vybranych obort v poradenské ¢innosti,
provozovat poradenskou ¢innost pfi dodrzovani obvyklych i specialnich
standardu sluzby vcetné odpovidajicich komunikacnich kompetenci,
® fidit, organizovat a vyhodnocovat poradenskou ¢innost.

Dale navrzeny program je sestaven do vzorového casového rozvrhu.
Uvadeény sled jednotlivych lekci je doporuc¢enim vzniklym na zakladé
ovéfovani v praxi. Pofadatelim tohoto vzdélavaciho programu je vsak
ponechéna jista volnost v usporadani jednotlivych témat, kdy je nutno
vychazet z konkrétnich vzdélavacich potfeb posluchaci.

Cile vzdélavaciho programu
® Vytvofit a pfipadné zdokonalit kompetence frekventantt pro vykon
poradenské ¢innosti v ramci socialnich sluzeb CR.



Rozvinout stavajici zkuSenosti frekventanti ziskané v oblasti social-
nich sluzeb a pfipadné vykonu poradenské ¢innosti.

Seznamit frekventanty s nejnovéjsimi zkusenostmi a zdsadami pora-
denského procesu.

Zdokonalit a rozvinout orientaci v dostupnych formach socialnich
sluzeb.

Podrobné seznamit s problematikou standardi socialnich sluzeb
jak ve vztahu k vlastni poradenské ¢innosti, tak ve vztahu k ¢innosti
poskytovatelt sluzeb.

Umoznit frekventantim samostatnou praci na tvorbé standarda
nového typu socialni sluzby.

Zdokonalit a rozvinout orientaci ve stavajicim systému socialnich
davek a jejich souvislostech se socialnimi sluzbami.

Seznamit a rozvinout znalosti z oblasti typologie klienti, formach
a metodach prace s nimi.

Prinést poslucha¢im potfebné védomosti z oblasti psychologie,
zasad komunikace a metod feSeni interpersonalnich vztahu.
Vytvofit odpovidajici stupen pravniho védomi a odbornych znalosti
nutnych pro zvladani poradenské ¢innosti (zejména) v oblasti smluv
o poskytovani socialnich sluzeb.

Zajistit odpovidajici znalosti a metodu jejich uplatnéni v oblasti
ochrany prav uZzivateld socialnich sluZeb, ochrany osobnosti a osob-
nich adaji v socialnich sluzbéach.

Naucit frekventanty rozumét ustanovenim internich normativnich
smérnic a jejich vyznamu v socialnich sluzbach - ve vztahu ke
smlouvé o poskytovani sluzby a ochrané prav uzivatele sluzby.
Zajistit zptsobilost frekventanti k praci se skupinou uZivatelt zbave-
nou zpusobilosti k pravnim tkonum a jejich opatrovniky.

Zejména formou tvorby portfolia poradce uZivatele socialnich sluzeb
zajistit pripravenost frekventanti k vlastni odborné, publika¢ni a mo-
nitorovaci ¢innosti a zakladim vyzkumu ve spolecenskych védach.



Poradatel kurzu

PrestoZe muzZe byt poradatelem kurzu kterakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba,
ktera ziska akreditaci podle zakona o socidlnich sluzbach (viz dale), dopo-
rucuje se, aby praktickym pribéhem kurzu byla povérena zkuSena vzdé-
lavaci instituce, nejlépe vysoka skola nebo vyssi odborna skola disponujici
samostatnym oddélenim, napi. stfediskem celoZivotniho vzdélavani.

Pedagogicko-metodické aspekty kurzu

Predpoklada se forma vyse uvedeného poctu konzultac¢nich dnd, pficemz
diraz je kladen na samostatné studium frekventanti. Studijni dny musi
mit charakter konzultaci jednotlivych problémovych okruht, nikoliv
mechanického vykladu problematiky lektorem. K tomu je nutno zajistit
odpovidajici mnozstvi doporucené studijni literatury. Doporucuje se maxi-
malné vyuzit texti zpracovanych formou distanc¢ni ¢i polodistanc¢ni formy.
Primétené jsou zarazeny praktické a kazuistické seminare, na kterych bu-
dou samotnymi frekventanty rozebirany pfipadové studie a kauzy. Otazka
tzv. praxe bude feSena v podrobném navrhu obsahu kurzu pro akredita¢ni
fizeni. Predpoklada se, Ze frekventanti kurzu budou jiz zafazeni na pra-
covni pozice, které jako tzv. praxe dostacuji. V opacném piipadé je nutné
zvazit formu praxi v zafizenich socialnich sluzeb (nejlépe poradenstvi), a to
zpravidla nad ramec v kurzu stanoveného poctu dvou set hodin .
Ocekava se bézné vyuzivani forem elektronické komunikace a konzultaci
vyucujicich a studentd, pfipadné vytvoreni interaktivniho webového por-
talu umoziujiciho spole¢nou diskusi a provazeni tcastnikt kurzu.
Podminkou ukonéeni kurzu je sloZeni zavérecné zkousky a vypracovani
a obhajeni zavérecné prace.

Lektorské zajisténi programu

V programu se predpoklada tucast odbornikti reprezentujicich zafazené
obory studia. Je vhodné volit prednasejici, ktefi maji osobni zkuSenost
z prostiedi socialnich sluzeb — pfi zachovani pivodni a pozadované kva-
lifikace (pravnik, psycholog, socialni pracovnik). Predpoklada se vysoka
odbornost vyucujicich na jednotlivé discipliny.

Vzdélavaci program je zaméfen vyrazné prakticky, a proto je nutné,
aby vSichni vyucujici méli osobni zkuSenost z prostfedi socialnich sluzeb



a dokazali sumu teoretickych informaci (napf. v discipliné socialni davky,
pravni propedeutika) vazat na aktualni situaci terénu socialnich sluzeb.

Ramcovy ucebni plan vzdélavaciho kurzu poradct uZivateld social-
nich sluzeb

Oblast - disciplina Pocet hodin
Cast obecna 94

Uvod do studia, organizac¢ni zaleZitosti

Postaveni uzivatela socialnich sluzeb v CR

Pravni propedeutika 16
Socialni propedeutika 8
Psychologicka propedeutika 16
Zaklady komunikace 16
Zaklady specialniho poradenstvi

Socialni davky

Socialni sluzby 16
Cast specialni 106
Standardy socialnich sluzeb 16
Vnitini standardy sluzby poradenstvi uZivatelim 8
Smlouva o poskytovani sluzby 20
Metody prace s uZivatelem 16
Reseni sporii, mediace 12

Interni normativni smérnice

Zpusobilost k pravnim ukonim

Ochrana osobnich tdaju

Kasuisticky seminar

Aktualni otazky profese

Seminar k zavérecné praci

o | oo oo e || e

Zavér

Celkem 200




Uvedené ramcové pojeti — obsah vzdélavaciho kurzu je mozZno dale
upravit napi. podle nasledujicich skutecnosti:
® Dosavadni vzdélani frekventanta
® Pracovni zafazeni frekventanta
® Aktudlni otazky poskytovani socidlnich sluZeb — vyhodnoceni zkuse-
nosti z nabéhu nového systému

5.1.1 Obsah a casové rozvrzeni disciplin vzdélavaciho kurzu
poradci uZivateld socialnich sluzeb.

Anotace piedméti kurzu vzdélavani poradci uZivateli socialnich
sluZeb

Uvod do studia, postaveni uZivateli socidlnich sluzeb v CR, organi-
zace systému poradenstvi uZivatelim socialnich sluZeb

Seznameni s pojetim vzdélavaciho kurzu, jeho cili, studijnimi materialy,
pozadavky na ucastniky kurzu apod. Predstaveni systému poradenstvi
v socialnich sluzbach a nasledné zaméfeni na problematiku osob se znevy-
hodnénim ve spolecenském systému CR a konkrétné na skupinu uzivatelt
socialnich sluzeb.

Socialni propedeutika

Uvedeni do problematiky socialni prace — vyvoj a zakotveni discipliny,
jeji typy a metody apod. Seznameni se socialni politikou statu a socialnim
zabezpelenim (zakotveni v pravnim systému CR, tii pilife soc. zabezpeceni
apod.) vSe pfednaseno s ohledem na poradenstvi v této oblasti.

Psychologicka propedeutika

Ziskani poznatkii vyznamnych pro poradenskou ¢innost z oblasti obecné,
vyvojové a socialni psychologie. Hlubsi zaméteni na psychologii osobnosti,
predevsim na typologii osobnosti a jeji utvareni. Nacvik asertivniho jednani
pfi vykonu poradenské ¢innosti.



Pravni propedeutika

Uvedeni do oblasti prava, piedstaveni zakladnich pravnich pojmu (pravo,
moralka, pravni védomi, ...), Gstavniho prava CR a moznych pravnich
vztahti pii realizaci, aplikaci a interpretaci prava. Seznameni se zékladni
pravni terminologii tykajici se odvétvi ob¢anského prava, teorie pravnich
tkont a pfedevsim podrobnéjsi zaméfeni na smluvni vztahy v ob¢anském
pravu. Ziskani pfehledu o ¢innosti vefejné spravy CRao spravnim pravu
procesnim.

Socialni sluzby

Stru¢né predstaveni historického vyvoje socialnich sluzeb a charakteristiky
soucasného obdobi. Osvojeni principti a cili socialnich sluZeb a charak-
teristiky zakladnich druht socialnich sluzeb - socialni poradenstvi, péce
a prevence. Seznameni s formami poskytovani socialnich sluzeb a zaklad-
nimi ¢innostmi pfi jejich poskytovani. Rozbor a objasnéni ustanoveni za-
kona o socialnich sluzbach tykajicich se charakteristiky jednotlivych druht
socialnich sluzeb a roli inspekce a zfizovatele vyplyvajici z uvedeného
zakona.

Zaklady komunikace

Definovani klicovych problémia komunikace, pfedstaveni moznych ko-
munikacnich kédua a bliz§i rozbor nonverbalni komunikace. Seznameni
s extralingvistickou a paralingvistickou komunikaci. Priblizeni charak-
teristickych prvka komunikace - haptiky, proxemiky, gestiky apod.,
podrobnéjsi zaméfeni na mimiku a zrakovy kontakt jako dulezitych
soucasti komunikace s klientem. Uvedeni do problematiky augmentativni
a alternativni komunikace ve vztahu k poskytovani poradenstvi osobam
s ruznym typem zdravotniho postiZeni.

Socialni davky

Seznameni se zakladni terminologii tykajici se oblasti socialnich davek.
Ziskani prehledu o Zivotnim a existenénim minimu, statni socialni pod-
pore, pomoci v hmotné nouzi. Podrobnéjsi zaméfeni na specialni davky
pro zdravotné postizené a problematiku dichodt — dichodové pojisténi,
typy dichodt apod.



Zpusobilost k pravnim ukonéam

Ziskani poznatki z oblasti pravni subjektivity, zptisobilosti k pravim a zpu-
sobilosti k pravnim tkontim. Hlubsi zaméfeni na omezeni a zbaveni zpi-
sobilosti k pravnim tkonim a néasledné pusobeni opatrovnika predevsim
ve vztahu k zédkonu o socialnich sluzbach (podpis smlouvy o poskytovani
sociélni sluzby).

Ochrana osobnich udaji

Seznameni s obecnou a obcanskopravni tpravou problematiky ochrany
osobnosti se zaméfenim na zakon o ochrané osobnich udaji. Rozbor
moznych situaci v praxi poradce uzivatele socialnich sluzeb s uvedenim
moznych sankci pii poruseni zakonnych ustanoveni.

Interni normativni smérnice

Prezentovani prehledu normativné pravnich akti. Podrobné seznameni
s charakteristikou, pisobnosti, tvorbou, zavaznosti apod. internich norma-
tivnich smérnic a jejich srovnani s normativné pravnimi akty.

Standardy socialnich sluZeb

Definovani principt kvality socialnich sluZeb a predstaveni standardu kva-
lity socialni sluzeb. Zaméfeni na problematiku prav uzivatelti socialnich
sluzeb, jejich mozné poruseni a opatieni v téchto pfipadech. Rozbor situaci
pfi nichZz muZe dojit ke stfetu zajmi. Prezentovani zptsobi jednani se
zadjemcem o sluzbu. Zaméfeni na pracovniky v socialnich sluzbach — jejich
kompetence, jejich piijimani, zaskoleni, fizeni a hodnoceni. Nacvik feseni
nouzovych a krizovych situaci a stiznosti.

Vnitini standardy sluzby poradenstvi uZivateliim socialnich sluZeb
Spole¢na diskuze a tvorba standardu sluzby poradenstvi uzivatelim so-
cialnich sluZeb. Stanoveni cile a poslani poradenskych ¢innosti. Priprava
jednotlivych standardii (z pohledu poradci) a diskuze o nich a o problema-
tickych oblastech z praxe.

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
Navazuje na pravni propedeutiku v oblasti smluvnich vztaht a nasledné jeji
hlubsi rozbor. Ziskani poznatkt o ustanovenich zakona o socialnich sluz-



bach a souvisejici vyhlasky tykajici se smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
a prav uzivatele socialni sluzby. Detailni zaméfeni na soucasti, které musi
smlouva obsahovat. Rozbor existujicich smluv, vyhledavani protipravnich
a pro uzivatele nevyhodnych ¢asti, preformulovani téchto ¢asti. Seznameni
s dalsimi ustanovenimi zdkona a mozZnosti jejich zakomponovani do smluv.
Ziskani prehledu o provéazanosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a standardu socialnich sluzeb. Nacvik formulace ,vzorovych® ustanoveni
jednotlivych typa smluv, diskuze o formulacich a jejich vyhodnoceni.

Metody prace s uZivatelem

Navazuje na zaklady specialniho poradenstvi, ur¢eni metod pouzivanych
v poradenské praxi a diskuse nad nejbéznéjsimi chybami, které se mohou
v poradenské praxi vyskytnout. Zaméfeni na specifika jednani s uzivateli,
kteii vyzaduji specificky pfistup. Seznameni s intervizi a jeji praktické
provadéni. Rozbor chyb v interpersonalni komunikaci — narcisticka ko-
munikace, schizoidni komunikace, hrani¢ni komunikace, komunikace ve
stresu.

Reseni spori, mediace, facilitace

Predstaveni moznych druhi konfliktti a sport v mezilidské komunikaci.
Seznameni se zpusoby feSeni vybranych konfliktnich situaci. Blizsi
zaméfeni na problematiku agrese a asertivniho jednani. Detailni rozbor
problematiky mediace, jejich fazi a aspekti a predev§im vyuziti mediace
v poradenstvi.

Kazuisticky seminar
Komplexni feseni modelovych situaci, které se mohou vyskytnout nebo
které se jiz vyskytly v praxi poradct uZivatelt socialnich sluzeb.

Aktualni otazky profese

Detailni rozbor a vyhodnoceni modelovych situaci z praxe poradci uZiva-
telt socialnich sluzeb souvisejicich s realizaci zakona o socialnich sluzbach.
Provazani modelovych situaci s probranymi teoretickymi disciplinami.



Seminaf k zavérecné praci

Seznameni s pozadavky na zavérecnou praci tzv. portfolio poradce uzi-
vatele socialnich sluZeb, zaméfeni na metodologii tvorby prace, formalni
a obsahovou stranku prace a typy vyzkumu, které budou vyuzity v praci.

Zavér

Zhodnoceni pribéhu a ocekavanych vysledka kurzu. S vyuzitim vlastniho
hodnoceni a komentara acastniki prohloubit jejich védomi o ziskanych
znalostech a dovednostech. Soucasti vyuky bude i vyhodnoceni evaluac-
niho dotazniku celého kurzu. V zavéru predmétu je vytvoren prostor pro
zodpovézeni dotazli a namétt frekventanta.

Osnovy vzdélavaciho kurzu poradci uzivateli socialnich sluzeb
Dale navrzeny obsah studijniho kurzu vychazi z uc¢ebniho planu. Pocita se
s osmi vyukovymi hodinami denné, jedna vyukova hodina ma zpravidla
45 minut. Predpoklada se celkem 25 vyukovych dni, které je mozno sdru-
zovat do vicedennich seminaii poradanych internatni formou.

Jednotliva témata a studijni bloky jsou oddéleny prestavkami. Jejich délka
a zafazeni vychazi z aktualniho pribéhu vzdélavani a je ur€ovana lektorem
v zavislosti na potiebach posluchacu.

Navrh je zpracovan podle metodiky Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky a je v souladu s pravidly akredita¢niho fizeni vzdélavacich
program.



Nazev discipliny: Uvod do studia (2 vyuéovaci hodiny)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace

1. blok Prezentace, flipchart 40 min.
Zahajeni, predstaveni, tvod do studia,
pojeti vzdélavaciho kurzu, cile vzdélavani,
cilova skupina, tskali ve vzdélavani, studijni
literatura, samostudium, profil absolventa,
zavérecné zkousky

Systém poradenstvi v socidlnich sluzbach Prezentace, flipchart 1 hod.
Shrnuti uvodniho bloku, odpovédi Diskuse 20 min.
frekventantim

Nazev  discipliny: Postaveni uZivateld socidlnich sluZeb
v CR, systétm poradenstvi uZivatelim sociilnich sluzeb v CR
(4 vyucovaci hodiny)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace

L. blok Prezentace, flipchart 1 hod.

Uvod k tématu, deskripce skupin uzivateli 10 min.

socialnich sluzeb - specificka skupina ob¢ani

CR

Postaveni ob¢ant se znevyhodnénim (zdrav. | Prezentace, flipchart, 1 hod.

postiZeni, seniofi a dalii vybrané skupiny) vyklad, priklady

ve spolecenském systému Ceské republiky, z praxe

vCetné zhodnoceni stavu a namétt lege ferenda

Shrnuti prvniho bloku vyuky, opakovani Diskuse, rozbor 20 min.
priklada

2. blok

Organizace poradenstvi v CR se zaméfenim | Prezentace, 1 hod.

na problematiku socialnich sluzeb a potfeby | vyklad, diskuse, 10 min.

uzivatell socidlnich sluzeb, dosavadni rozbor piikladi

vysledky ¢innosti systému poradenstvi
uzivateltim, rizika, zhodnoceni aktualniho
stavu, moznosti a meze ingerence ostatnich
poradenskych systém1.

Shrnuti dané ¢asti vyuky, diskuse ucastnika Diskuse 20 min.




Nazev discipliny: Socialni propedeutika (8 vyucovacich hodin)

zdroji pro dalsi studium

Obsah Metoda; pomucky Cas.
dotace

1. blok Prezentace, vyklad 15 min.

Seznameni s lektorem, predstaveni tématu,

motivace Gcastniki, vyznam discipliny pro

profesi poradce, studijni literatura a dalsi

prameny, souvisejici obory a poznatky

Poradenstvi jako soucast socialni prace, Prezentace, vyklad, 45 min.

poradce v procesu poradenstvi, socialni kazuistiky

poradenstvi a jeho vymezeni, socialni

poradenstvi a socialni sluzby

Vyvoj socialni prace, zakotveni discipliny, Prezentace, vyklad, 1 hod.

pojmoslovi, typy socialni prace, metody socialni | vysvétlovani, priklady 10 min.

prace, socialni prace s jednotlivcem — pristupy, z praxe

postupy

Socialni politika, principy socialni politiky, Prezentace, vyklad, 30 min.

sociélni stat a jeho typy, krize socialniho statu | piiklady

Shrnuti prvniho bloku, odpovédi na otazky Prezentace, diskuze 20 min.

2. blok Prezentace 10 min.

Uvod druhého bloku, predstaveni tématu

Socialni zabezpeceni — zakotveni socialniho Prezentace, zakony, 1 hod.

zabezpeceni v pravnim systému CR priklady, kazuistiky 10 min.

a v socialni politice, financovani socialniho

zabezpeceni.

3 pilife socialniho zabezpeceni, socialni

pojisténi, poplatnici pojisténi, vyméfovaci

zéklad, nemocenské pojisténi

Duchodové pojisténi — druhy dichodi, narok | Prezentace, vyklad, 1 hod.

na vyplatu jednotlivych diichodu, soubéh pfiklady z praxe 10 min.

dichodu, dichodové pripojisténi

Pojisténi na statni politiku zaméstananosti

Shrnuti vyukového dne, dotazy, seznameni se | Prezentace, diskuze 30 min.




Nazev discipliny: Psychologicka propedeutika (16 vyuc¢ovacich hodin)

ve skupiné, odpovédi na dotazy,
odkazy na zdroje pro samostudium

Obsah Metoda; pomiicky | Cas. dotace

1.blok Prezentace, flipchart, 20 min.

Seznameni s lektorem, pfedstaveni tématu, zpétny projektor

motivace Gcastniki, vyznam discipliny pro

profesi poradce, studijni literatura

Kapitoly z obecné psychologie Prezentace, flipchart, 1 hod.
zpétny projektor 10 min.

Kapitoly z obecné psychologie — pokracovani | Prezentace, flipchart, 30 min.
zpétny projektor

Kapitoly z vyvojové psychologie Prezentace, flipchart, 40 min.
zpétny projektor

Shrnuti prvniho bloku vyuky, opakovani, Prezentace, diskuze 20 min.

odpovédi na dotazy

2. blok Prezentace, flipchart 15 min.

Uvod druhého bloku dne, navazani na prvni

blok — kratké zopakovani

Kapitoly z vyvojové psychologie — Prezentace, flipchart, 1 hod.

pokracovani zpétny projektor 30 min.

Kapitoly ze socialni psychologie Prezentace, flipchart, 45 min.
zpétny projektor

Shrnuti prvniho dne seminafe, odpovédi na | Prezentace, flipchart, 30 min.

dotazy diskuze

3. blok Prezentace, flipchart, 30 min.

Uvod druhého dne seminare, zopakovani zpétny projektor

zékladnich poznatkt prvniho dne

Kapitoly ze socialni psychologie - Prezentace, flipchart, 50 min.

pokracovani zpétny projektor

Psychologie osobnosti Prezentace, flipchart, 1 hod.
zpétny projektor 20 min.

Shrnuti tfetiho bloku, odpovédi na dotazy Prezentace, diskuze 20 min.

4. blok Prezentace 15 min.

Uvod tématu typologie osobnosti

Typologie osobnosti a jeji utvareni Prezentace, flipchart, 1 hod.
zpétny projektor 10 min.

Nécvik asertivniho jednani Prezentace, flipchart, 55 min.
prace ve kupinach

Shrnuti u¢iva druhého dné, zhodnoceni prace |Flipchart 40 min.




Nazev discipliny: Pravni propedeutika (16 vyu¢ovacich hodin)

Obsah

Metoda; pomucky

Cas. dotace

1.blok

Seznameni s lektorem, predstaveni tématu,
motivace Gcastniki, vyznam discipliny pro
profesi poradce, studijni literatura a dalsi
prameny, souvisejici obory a poznatky

Prezentace, flipchart

10 min.

Ziklady a teorie prdva pro poradce uZivatelii
socidlnich sluzeb — zakladni pravni pojmy,
pravo a stat, pravo a moralka, pravni védomi,
pravni normy, zakonnost, systém prava

Prezentace, flipchart

30 min.

Ustavni pravo v CR jako v demokratické
a civilizované spole¢nosti Listina zakladnich
prav a svobod v pravnim systému CR

Prezentace, flipchart

30 min.

Publikace a forma pravnich predpisi.
Platnost i¢innost a ptsobnost pravnich norem.

Prezentace, flipchart

20 min.

Pravni vztahy, pravni skute¢nosti. Realizace,
aplikace a interpretace prava.

Prezentace, flipchart

1 hod.

Shrnuti dopoledni vyuky, dotazy, ptiklady

Prezentace, diskuse

30 min.

2. blok

Obcanské pravo v socialni oblasti.
Predstaveni tématu, motivace tcastniki,
vyznam discipliny pro profesi poradce,
studijni literatura a dalsi prameny,
souvisejici obory a poznatky

Prezentace, flipchart

15 min.

Obecna cast obc¢anského zakoniku, zejména
zékladni pojmy, zastupovani, fyzické osoby
jejich zpusobilost

Prezentace, flipchart

45 min.

Teorie pravnich tkont a smluv dle ob¢anského
zakoniku, v¢. smluv spotiebitelskych.

Prezentace, flipchart

45 min.

Vymezeni zakladnich pojmi, zejména
domacnost, vlastnictvi, spoluvlastnictvi,
spole¢né jméni manzeli.

Prezentace, flipchart

45 min.

Shrnuti prvniho dne vyuky, dotazy, piiklady

Prezentace, diskuze

30 min.

3. blok
Uvod druhého dne vyuky, zopakovani
a navazani na téma pfedchoziho dne

Prezentace, flipchart

10 min.

Smluvni vztahy v ob¢anském pravu

— opakovani (ndvaznost na blok Ziklady prdva)
a prava uzivatele socialnich sluzeb — ust.
zakona a vyhlasky.

Prezentace, flipchart

15 min.




Nazev discipliny: Pravni propedeutika (16 vyu¢ovacich hodin)

(pokradovani)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Smluvni ujednani v zavazkovych vztazich Prezentace, flipchart 45 min.
specifickych pro poskytovatele socialnich

sluzeb

Shrnuti tématu ob¢anské pravo v socialni Prezentace, diskuse 20 min.
oblasti, dotazy, piiklady

4. blok Prezentace, flipchart 15 min.
Spravni pravo a vefejna sprava v socialni

oblasti

Pfedstaveni tématu, motivace ucastnik,

vyznam discipliny pro profesi poradce,

studijni literatura a dalsi prameny,

souvisejici obory a poznatky

Zaklady ¢innosti vefejné spravy v CR;role |Prezentace, flipchart 45 min.
statni spravy a samospravy

Funkce, metody ¢innosti, nastroje a cile Prezentace, flipchart 45 min.
¢innosti vefejné spravy

Shrnuti étvrtého bloku vyuky, dotazy Prezentace, diskuze 15 min.
5. blok Flipchart, powerpointova 30 min.
Uvod patého bloku vyuky, prezentace

Spravni pravo procesni jako nastroj ¢innosti

vefejné spravy, spravni rad

Principy ¢innosti spravnich organt, spravni | Flipchart, powerpointova 45 min.
fizeni, GCastnici a jejich prava, dorufovani, | prezentace

lhuty

Postup spravnich organt pri spravnim Flipchart, powerpointova 45 min.
fizeni, prubéh fizeni, rozhodnuti, ochrana prezentace

pred necinnosti, opravné prostiedky

Shrnuti druhého dne vyuky, dotazy, Prezentace, diskuse 30 min.

priklady




Nazev discipliny: Socialni sluzby (16 vyu¢ovacich hodin)

samostudium

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace

1. blok Prezentace, flipchart 30 min.

Seznameni s lektorem, predstaveni tématu,

motivace Gcastniki, vyznam discipliny pro

profesi poradce, studijni literatura a dalsi

prameny, souvisejici obory a poznatky

Struény historicky vyvoj socialnich sluzeb Prezentace, flipchart 1 hod.
10 min.

Charakteristika sou¢asného obdobi v oblasti | Prezentace, flipchart 45 min.

socialnich sluzeb

Zakladni principy a cile sociélnich sluzeb Prezentace, flipchart 45 min.

Shrnuti prvniho bloku vyuky Prezentace 15 min.

2. blok Prezentace 10 min.

Uvod do druhého bloku vyuky -

pfedstaveni tématu druhy socialnich sluzeb

Zakladni druhy socialnich sluzeb: socialni Prezentace, flipchart 1 hod.

poradenstvi, péce, prevence 20 min.

Dotazy Prezentace, diskuze 45 min.

Shrnuti vyuky prvniho dne Prezentace, flipchart 20 min.

3.blok Prezentace, flipchart 30 min.

Uvod druhého dne, kratké zopakovani

témat predchoziho dne

Formy poskytovani socialnich sluzeb: Prezentace, flipchart 45 min.

pobytové, ambulantni, terénni

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich | Prezentace, flipchart 45 min.

sluzeb

Charakteristika jednotlivych druha Prezentace, flipchart, 1 hod.

socialnich sluzeb diskuse 10 min.

Shrnuti tfetiho bloku vyuky Prezentace 20 min.

4. blok Prezentace 10 min.

Uvod posledniho bloku vyuky

Charakteristika jednotlivych druha Prezentace, flipchart 1 hod.

socialnich sluzeb, diskuse 10 min.

Role inspekce, zfizovatele a komunity Prezentace, flipchart 45 min.

Shrnuti vyuky, opakovani, naméty pro Prezentace, flipchart 25 min.




Nazev discipliny: Socialni davky (8 vyucovacich hodin)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace

1. blok Vyklad + powerpointova 15 min.
Seznameni s lektorem, predstaveni tématu, | prezentace
avod do problematiky, terminologické

vyjasnéni

Vyklad zékladnich pojmu Vyklad + prezentace 40 min.
Statni socialni podpora — pravni Gprava, Vyklad + prezentace 1 hod.
obecna charakteristika, rozdéleni davek — 10 min.

davky zavislé na vysi ptijmu, davky nezavislé
na vysi pifjma

Pomoc v hmotné nouzi - pravni tiprava, vztah | Vyklad + prezentace 30 min.
k jinym socialnim systémiim

Shrnuti prvniho bloku, zopakovani, Vyklad, diskuze 15 min.
odpovédi na dotazy

2. blok Vyklad 10 min.

Uvod druhého bloku, navazani na prvni
blok - rozsifeni poznatka

Zivotni a existenéni minimum — pravni Vyklad + prezentace 30 min.
uprava, jeho vySe a uplatnéni v socialnich

systémech

Druhy a vySe poskytovanych davek Vyklad + prezentace 30 min.
Specialni davky pro osoby se zdravotnim Vyklad 30 min.
postiZenim

Dichodové pojisténi — pravni Gprava, vztah | Vyklad 40 min.

k jinym socialnim systémtm
Jednotlivé typy dichodd, podminky naroku

Nejcastéjsi problémy osob se zdravotnim Vyklad 30 min.
postizenim v diichodové oblasti a moznosti
jejich feSeni

Shrnuti latky celého dne, dotazy, odkazy na | Prezentace, diskuze 20 min.
literaturu a dalsi prameny




Néazev discipliny: Zaklady specialniho poradenstvi (8 vyucovacich hodin)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
1. blok 10 min.
Zahajeni, predstaveni lektora
Seznameni s programem, vybér témat Prezentace, flipchart. 20 min.
dojednani programu.
Poradenstvi. Zakladni informace a aspekty. | Prezentace, flipchart, 20 min.
diskuse.
Poradensky rozhovor. Prezentace, prace ve 50 min.
skupinach, diskuse,
flipchart.
Vedeni a provazeni. Experiment, prace ve 35 min.
trojicich, uvédomeéni,
diskuse.
Podpora a péce. Experiment, prace ve 35 min.
trojicich, uvédoméni,
diskuse.
Zavér 1. bloku, shrnuti 10 min.
2. blok 10 min.
Uvod druhého bloku, navazani na prvni
blok
Druhy poradenskych intervenci, techniky Prezentace, prace ve 45 min.
prace s klientem. skupinach, diskuse,
flipchart.
Slozité situace v poradenské praxi. Prace ve skupinach, 45 min.
prezentace, diskuse.
Etika prace poradce. Prezentace, prace ve 30 min.
skupinach, diskuse,
flipchart.
Potieby poradce a péce o sebe. Prezentace, prace ve 30 min.
skupinach, diskuse,
flipchart.
Zavéreéné shrnuti a ukonceni. 20 min.




Nazev discipliny: Zaklady komunikace (16 vyuovacich hodin)

flipchart

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace

1. blok Prezentace; flipchart 20 min.

Seznameni s lektorem, zahajeni, predstaveni

tématu, motivace a o¢ekavani tcastnika

Uvod do problematiky, terminologie,dotazy | Pfednaska; prezentace, 10 min.
flipchart

Definovani klicovych problému Prace ve skupinach; 15 min.

- nonverbalni komunikace, 4 komunika¢ni | flipchart

kody (skupiny)

Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; flipchart, 10 min.

a vyména zkuSenosti diskuze

Extralingvistickd komunikace Prezentace, prace ve 15 min.
skupinach

Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; flipchart, 10 min.

a vyména zkuSenosti diskuze

Paralingvisticka komunikace Prezentace, prace ve 15 min.
skupinach, diskuze

Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; flipchart, 10 min.

a vyména zkuSenosti diskuze

Proxemika, gestika, haptika Prezentace, prace ve 1 hod.
skupinach, diskuze 10 min.

Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; flipchart, 10 min.

a vyména zkuSenosti diskuze

2. blok 10 min.

Uvod do druhého bloku, navazani na

predchozi témata

Mimika, oéni kontakt, orikum, Prezentace, prace ve 1 hod.

chronematika, vécné parametry skupinach, diskuze 20 min.

Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; flipchart, 10 min.

a vyména zkuSenosti diskuze

AAK - alternativni a augmentativni Prednaska 45 min.

komunikace — uvedeni

Zaveér, shrnuti, zavére¢ny nonverbalni ritual | Diskuse, prace ve 30 min.
skupinach

3. blok Prezentace; flipchart 20 min.

Zahajeni druhého dne vyuky, kratké

zopakovani témat predchoziho dne,

ocekavani ucastnika

AAK - navazani na téma z predchoziho dne | Pfednaska; prezentace, 20 min.




Nazev discipliny: Zaklady komunikace (16 vyuovacich hodin)

(pokradovani)
Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; flipchart 10 min.
a vyména zkuSenosti diskuze
AAK - Gestika jako cesta ke znaku Prace ve skupinach; 20 min.
flipchart
Predstaveni vysledka skupinové prace Prezentace; flipchart, 10 min.
a vyména zkuSenosti diskuze
Makaton Prezentace, prace ve 20 min.
skupinach
Predstaveni vysledka skupinové prace Prezentace; 10 min.
a vyména zkuSenosti flipchart, diskuze
TTT systém Prezentace, prace ve 1 hod.
skupinéch, diskuze
Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; 10 min.
a vymeéna zkuSenosti flipchart, diskuze
4:.blok Prezentace 10 min.
Uvod ¢tvrtého bloku vyuky
Piktogram sytém Prezentace, prace ve 1 hod.
skupinach, diskuze 15 min.
Predstaveni vysledki skupinové prace Prezentace; 10 min.
a vyména zkuSenosti flipchart, diskuze
Referen¢ni komunikaéni pfedméty Prezentace, prace ve 45 min.
skupinach
Predstaveni vysledka skupinové prace Prezentace; flipchart, 10 min.
a vyména zkuSenosti diskuze
Zavér, shrnuti vyuky druhého dne, Diskuze, prace ve 30 min.

zavéreCny nonverbalni ritual

skupinach




Zpusobilost k pravnim dkonum (4 vyuovaci hodiny)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Predstaveni tématu, motivace ucastnik, Prezentace, flipchart 10 min.
vyznam discipliny pro profesi poradce,

studijni literatura a dalsi prameny,

souvisejici obory a poznatky

Pravni subjektivita, zptisobilost k praviim Prezentace, flipchart 20 min.
— fyzické, pravnické osoby

Zpusobilost k pravnim ukonim - institut, Prezentace, flipchart 45 min.
pojem, obsah, omezeni a z baveni

zpusobilosti k pravnim dkonim

Pasobnost opatrovnika, vztah k zakonu Prezentace, flipchart 45 min.
o socialnich sluzbach

Zpusobilost k protipravnim tkonam Videoukazka 45 min.
—exkurz

Shrnuti tématu, opakovani, naméty pro Prezentace, flipchart, 15 min.
samostudium diskuze
Ochrana osobnich ddaju (4 vyucéovaci hodiny)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Predstaveni tématu, motivace ucastniku, Prezentace, flipchart 15 min.
vyznam discipliny pro profesi poradce,

studijni literatura a dalsi prameny, souvisejici

obory a poznatky

Ochrana osobnosti — obecna tprava, Prezentace, flipchart 45 min.
ustavnépravni zaklady, obfanskopravni

uprava, pojem, obsah, prostfedky ochrany,

sankce

Zakon o ochrané osobnich udaja — leges Prezentace, flipchart 45 min.
specialis

Ochrana osobnich udaji v praxi poradce Prezentace, flipchart 45 min.
uzivatele socialnich sluZeb, sankce.

Diskuse, shrnuti pfikladd, rozbor, shrnuti Prezentace, flipchart, 30 min.

tématu, opakovani, naméty pro samostudium

Videoukazka




Nazev discipliny: Interni normativni smérnice (4 vyuéovaci hodiny)

Obsah

Metoda; pomucky

Cas. dotace

Predstaveni tématu, motivace ucastnik,
vyznam discipliny pro profesi poradce,
studijni literatura a dalsi prameny, souvisejici
obory a poznatky

Prezentace, flipchart

10 min.

Normativné pravni akty — obecné zavazné
prameny prava — piehled

Prezentace, flipchart

30 min.

Interni normativni smérnice — vnitfni norma,
charakteristika, pojem, pisobnost, obsah,
tvorba, zavaznost, srovnani s normativné
pravnimi akty

Prezentace, flipchart

1 hod.

Rozbor praktickych ptikladt pravidel
chovani z internich smérnic poskytovatelt
socialnich sluZeb

Prezentace, flipchart

1 hod.

Shrnuti tématu, opakovani, naméty pro
samostudium

Prezentace, flipchart,
diskuze

20 min.

Nazev discipliny: Standardy socialnich sluZeb (16 vyucovacich hodin)

v t&chto situacich (proces tvorby pravidel,

formalni podoba, zkugenosti).

nasledné odpovida na
dotazy. Flipchrat.

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
1. blok Prezentace, flipchart 10 min.
Uvitani, seznamenti s programem, dojednani
programu.
To nejpodstatnéjsi ze standardi kvality Prezentace 30 min.
socialnich sluZeb (smysl, podstata,
konzultatni proces, piinos, zkusenosti)
Reflexe a diskuse o tématu. Lektor vysvétlyje, 10 min.
podporuje, sdéluje
souvislosti.
Principy kvality Prezentace, flipchart. 30 min.
Reflexe a diskuse Lektor vysvétluje, 10 min.
podporuje, sdéluje
souvislosti. Flipchart.
Standardy kvality socialnich sluzeb Prezentace, flipchart. 45 min.
Reflexe a diskuse Lektor vysvétluje, 10 min.
podporuje, sdéluje
souvislosti. Flipchart.
Ochrana prav uzivateld (smysl, podstata Prezentace. Lektor 10 min.
procest, pfinos pro organizaci, formalni nasledné odpovida na
zpracovéni, dobra praxe). dotazy. Flipchrat.
Situace poruSeni prav uZivateli a opatieni | Prezentace, Lektor 20 min.




Nazev discipliny: Standardy socidlnich sluzeb (16 vyu€ovacich hodin)

(pokracovani)
Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Identifikace situaci mozného poruseni prav | Prace ve skupinéach. 20 min.
uzivatela. Prezentace vystupt.
Brifink. Flipchrat.
Shrnuti vystupt lektorem. Prezentace 5 min.
2.blok Prezentace 5 min.
Uvod druhého bloku, navazani na prvni
blok.
Modelové feseni vybranych situaci Prace ve skupinach. 50 min.
mozného poruseni prav uZivateld. Diskuse. Lektor
podporuje, komentuje,
poskytuje informace,
zpétnou vazbu. Flipchart.
Shrnuti zkuSenosti a uvédoméni procesu. Brifink. 10 min.
Situace stfetu zajmu a opatfeni v téchto Prezentace, Lektor 30 min.
situacich (proces tvorby pravidel, formélni | nasledné odpovida na
podoba, zkuSenosti). dotazy. Flipchart.
Identifikace situaci stfetu zajmau. Prace ve skupinach. 20 min.
Prezentace vystupti.
Brifink. Flipchart.
Tvorba pravidel pro feSeni situaci stfetu Prace ve skupinach. 30 min.
zajmu. Diskuse. Lektor
podporuje, komentuje,
poskytuje informace,
zpétnou vazbu, Flipchart.
Shrnuti zkuSenosti a uvédoméni procesu. Shrnuti | Brifink. 10 min.
a ukonceni prvniho dne.
3. blok Prezentace, flipchart. 5 min.
Uvitani v druhém dni, seznameni
s programem, dojednani programu.
Jednani se zajemcem o sluzbu. Prezentace. Flipchart. 30 min.
Zjistovani potieb zajemce.
Poskytovani informaci o organizaci (jaké Prace ve skupinach. 25 min.
informace o organizaci a jak poskytnout) Prezentace vystupt.
Brifink. Flipchart.
Navaznost na vnéjsi zdroje Prezentace. Lektor 15 min.
nasledné odpovida na
dotazy. Flipchart.
Instituce, se kterymi muze organizace Prace ve skupinach. 15 min.

spolupracovat

Prezentace vystupti.
Brifink. Flipchart.




Nazev discipliny: Standardy socidlnich sluzeb (16 vyu€ovacich hodin)

dobra praxe.

Lektor podporuje
diskusi. V pfipadé
potieby intervenuje.

(pokracovani)
Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Kompetence pracovnikii (kvalifikace, Prezentace. Lektor 15 min.
védomosti, dovednosti, ostatni kompetence). |néasledné odpovida na
Smysl, podstata procest, piinos pro dotazy. Flipchart.
organizaci, formalni zpracovani, dobra praxe.
Prijimani pracovnikt. Smysl, podstata Prezentace. Lektor 15 min.
procest, pfinos pro organizaci, formalni nasledné odpovida na
zpracovani, dobra praxe. dotazy. Flipchart.
Pravidla pro pfijimani pracovniki. Prace ve skupinach. 25 min.
Prezentace vystupti.
Brifink. Flipchart
Zaskolovani pracovniki. Smysl, podstata Prezentace. Lektor 15 min.
procesi, pfinos pro organizaci, formalni nasledné odpovida na
zpracovani, dobra praxe. dotazy. Flipchart.
Pravidla pro zaskolovani pracovniku. Prace ve skupinach. 15 min.
Prezentace vystupti.
Brifink. Flipchart
Shrnuti poznatki a uvédoméni Brifink. 5 min.
4.blok Prezentace 5 min.
Uvod posledniho bloku, navazani na
pfedchozi témata
Rizeni pracovniki. Pravidla pro praci osob | Prezentace. Lektor 15 min.
mimo pracovni pomeér. Smysl, podstata nasledné odpovida na
procest, pfinos pro organizaci, formalni dotazy. Flipchart.
zpracovani, dobra praxe.
Hodnoceni pracovniki. Smysl, podstata Prezentace. Lektor 15 min.
procest, pfinos pro organizaci, formalni nasledné odpovida na
zpracovani, dobra praxe. dotazy. Flipchart.
Pravidla pro odménovani a ocenovani Prezentace. Lektor 15 min.
pracovnika. nasledné odpovida
Smysl, podstata procesu, pfinos pro na dotazy. Flipchart.
organizaci, formalni zpracovani, dobra Diskuse.
praxe.
Plan vzdélavani pracovniku. Strategie Prezentace. Lektor 20 min.
vzdélavani pracovnika. nasledné odpovida na
dotazy. Flipchart. Prace
ve skupinach. Diskuse.
Stiznosti. Prezentace. 20 min.
Stiznosti. Zkusenosti, fungovani pravidel, Diskuse. Beseda. Sdileni. 25 min.




Nazev discipliny: Standardy socidlnich sluzeb (16 vyu€ovacich hodin)

(pokracovani)
Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Co z poznatkil a uvédoméni pro ucastniky | Reflexe vSech ucastniki. 15 min.
vyplyva. Lektor podporuje sdileni.
Vyplnéni anket.
Nouzové a havarijni situace. Smysl, podstata | Prezentace. Lektor 15 min.
procesi, pfinos pro organizaci, formalni nasledné odpovida na
zpracovani, dobra praxe. dotazy. Flipchart.
Identifikace nouzovych a havarijnich situaci. | Prezentace metod. Prace 20 min.
se skupinach. Prezentace
vystupu. Diskuse.
Flipchart.
Co z poznatkt a uvédoméni pro ucastniky | Reflexe vSech uéastniku. 20 min.

vyplyva.
Vyhodnoceni setkani.
Shrnuti a ukonéeni.

Lektor podporuje sdileni.

Vyplnéni anket.




Nazev discipliny: Vnitini standardy sluzby poradenstvi uzZivatelim
socialnich sluZeb (8 vyuéovacich hodin)

Shrnuti vyznamu prace s metodikou pro
praxi poradce uZzivateliim socialnich sluZeb.

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
1. blok Prezentace, flipchart 30 min.
Zahajeni, seznameni s lektorem, predstaveni

tématu, motivace tcastnika.

Standardy sociélnich sluzeb — tvorba Prezentace, flipchart, 1 hod.
metodiky poradenstvi uzivatelim socialnich | diskuze

sluzeb. Terminologie, metody, postupy

a zasady. V ramci diskuze upfesnéni

spole¢ného cile, poslani a poradenskych

¢innosti.

Samostatna prace frekventanti ve Prace ve skupinach, 1 hod.
skupinéch, regionalni specifika pfi tvorbé ptiklady z praxe, 20 min.
metodiky. Pfiprava standardu ¢. 1, 2, 3 a 14. | flipchart, diskuze

Porovnavani jednotlivych vystupt z prace

skupin.

Shrnuti samostatné prace, vyvozeni zaverd. Prezentace, diskuze 10 min.
2. blok Prezentace 10 min.
Uvod druhého bloku dne, kratké

zopakovani zavéri z prvni ¢asti dne

Samostatna prace frekventanti ve Prace ve skupinach, 1 hod.
skupinach, regionalni specifika pfi tvorbé piiklady z praxe, 20 min.
metodiky. Pfiprava standardu ¢. 4, flipchart, diskuze

5,6, 7a9. Porovnavani jednotlivych

vystupti z prace skupin. Diskuze nad

problematickymi oblastmi z praxe.

Samostatna prace frekventanti ve Préace ve skupinach, 1 hod.
skupinéch, regionalni specifika pfi tvorbé piiklady z praxe,

metodiky. Pfiprava standarda ¢. 10, 11, flipchart, diskuze

12, 13 a 15. Porovnavani jednotlivych

vystupu z prace skupin. Diskuze nad

problematickymi oblastmi z praxe.

Shrnuti a zopakovani vystupii ze seminafe. | Prezentace, flipchart 30 min.




Smlouva o poskytovani socialnich

sluZeb (20 vyuéovacich hodin)

Obsah

Metoda; pomucky

Cas. dotace

1. blok

Pfedstaveni tématu, motivace ucastnika,
vyznam discipliny pro profesi poradce,
studijni literatura a dalsi prameny,
souvisejici obory a poznatky

Prezentace, flipchart

15 min.

Smluvni vztahy v ob¢anském pravu
- opakovani (navaznost na blok Zaklady
prava)

Prezentace, flipchart

45 min.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby
— ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., vztah
leges specialis a obecné tpravy

Prezentace, flipchart

1 hod.

Prava uzivatele socialnich sluzeb — ust.
zékona a vyhlasky

Prezentace, flipchart

45 min.

Shrnuti prvniho bloku vyuky

Diskuze

15 min.

2. blok
Uvod do tématu — soudasti smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby

Prezentace, flipchart

15 min.

Druh sluzby
Rozsah sluzby

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Prezentace, flipchart

1 hod.

15 min.

Ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel
Uhrada za sluzby
Platnost a vypovédni dtvody

Prezentace, flipchart

1 hod.

Shrnuti prvniho dne seminafe, odpovédi na
dotazy

Prezentace, flipchart,
diskuze

30 min.

3. blok
Uvod druhého dne seminéfe, zopakovani
zékladnich poznatkt prvniho dne

Prezentace, flipchart

20 min.

Priklady z existujicich smluv o poskytovani
socialnich sluzeb — rozbor priklada, diskuse

Prezentace

2 hod.

Dalsi ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach majicich vliv na postaveni
uzivatele socialnich sluZeb a moznost jejich
zakomponovani do smluv

Prezentace

1 hod.
20 min.

Shrnuti tfetiho bloku vyuky, odpovédi na
dotazy

Diskuze

20 min.




Smlouva o poskytovani sociilnich sluzeb (20 vyuéovacich hodin)

(pokradovani)

Obsah

Metoda; pomucky

Cas. dotace

4. blok

Uvod k tématu vztah standardi socidlnich
sluzeb a smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb

Prezentace

15 min.

Zasadni kritéria, role inspekce, role
zfizovatele a obce.

Prezentace, flipchart

1 hod.
15 min.

Shrnuti druhého dne vyuky, opakovani,
naméty pro samostudium

Prezentace, flipchart

30 min.

5. blok

Uvod, shrnuti dosavadnich poznatkii

z prvnich dvou dni, uvod k samostatné
praci

20 min.

Samostatna prace frekventantt — formulace
yvzorovych® ustanoveni jednotlivych typt
smluv dle zadani lektora, jejich prezentace
a vyhodnoceni L.

Prezentace, flipchart,
diskuze

50 min.

Samostatna préace frekventantt — formulace
yvzorovych® ustanoveni jednotlivych typt
smluv dle zadani lektora, jejich prezentace
a vyhodnoceni II.

Prezentace, flipchart,
diskuze

1 hod.

30 min.

Shrnuti vyznamu smlouvy o poskytovani
socialni sluzby pro praxi poradce uZivatele
socialnich sluzeb, odpovédi na dotazy

Prezentace, flipchart

20 min.




Nazev discipliny: Metody prace s uZivatelem (16 vyucovacich hodin)

piistup.

zkuSenosti.

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
1. blok
Seznameni s lektorem, uvitani 10 min.
Seznameni s programem, dojednani Prezentace, flipchart. 15 min.
programu.
Metody v poradenském praxi. Opakovani, | Prezentace, diskuse. 30 min.
rozsifeni predeslych informaci.
Chyby v poradenské praxi. Prezentace, prace ve 50 min.
skupinach, prezentace,
diskuse. Lektor
podporuje sdileni
v piipadé potieby
intervenuje.
Zvlastnosti v pristupech k lidem Prezentace, prace ve 1 hod.
s postizenim. skupinach, prezentace, 10 min.
diskuse. Lektor
podporuje sdileni
v pfipadé potieby
intervenuje.
Kratké shrnuti probirané latky Prezentace 5 min.
2. blok
Uvod druhého bloku vyuky 10 min.
Intervize Prezentace. Diskuse. 30 min.
Intervize Skupina se rozdéli na 70 min.
¢tyfi mensi skupiny.
Provadéji intervizi
k tématu metody prace
s uZivatelem.
Uvédoméni z intervize. Reflexe. Lektor 45 min.
podporuje sdileni
a bezpedi, v pfip.potieby
Vyhodnoceni setkani. 15 min.
Shrnuti a ukondeni. 10 min.
3. blok 5 min.
Uvitani
Seznameni s programem, dojednani Prezentace, flipchart. 10 min.
programu.
Jednani s uzivateli, ktefi vyZaduji specificky | Prezentace, diskuse, 45 min.




Nazev discipliny: Metody prace s uZivatelem (16 vyucovacich hodin)
(pokraéovani)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace

Poruchy interpersonalni komunikace. Prezentace, prace ve 45 min.
skupinach, prezentace,
diskuse. Lektor
podporuje sdileni

v pfipadé potfeby
intervenuje.

Narcistickd komunikace. Prezentace, experimenty 1 hod.
ve skupinach, 10 min.
prezentace, diskuse.
Lektor podporuje sdileni
v piipadé potieby

intervenuje.

Shrnuti latky tfetiho bloku 5 min.

4. blok
Uvod posledniho bloku vyuky 5 min.

Hraniéni komunikace. Prezentace, experimenty 45 min.
ve skupinach,
prezentace, diskuse.
Lektor podporuje sdileni
v pfipadé potieby

intervenuje.

Schizoidni komunikace. Prezentace, experimenty 45 min.
ve skupinach,
prezentace, diskuse.
Lektor podporuje sdileni
v piipadé potieby
intervenuje.

Komunikace ve stresu. Prezentace, experimenty 60 min.
ve skupinach,
prezentace, diskuse.
Lektor podporuje sdileni
v pfipadé potieby

intervenuje.

Vyhodnoceni setkani. 15 min.

Shrnuti a ukonceni. 10 min.




Nazev discipliny: ReSeni sporii, mediace (12 vyuéovacich hodin)

Obsah Metoda; pomiicky | Cas. dotace
1. blok 15 min.
Uvitani, seznameni s programem, dojednani
programu.
Konflikty a spory v mezilidské komunikaci Prezentace, diskuse. 60 min.
Identifikace konfliktnich situaci Prace ve skuping, 30 min.
prezentace.
Moznosti feseni vybranych situaci Prace ve skupiné. 60 min.
Prezentace. Diskuse.
Lektor podporuje
sdileni v pfipadé
potieby intervenuje.
Shrnuti a vyvozeni zavéra lektorem, Prezentace, diskuse. 15 min.
zodpovézeni dotazii
2.blok Prezentace. 5 min.
Uvod druhého bloku, navazani na prvni blok
Agrese. Asertivni a neasertivni jednani. Prezentace. 25 min.
Asertivni a neasertivni jednani. Experimenty ve 60 min.
dvojich, prace
ve skupiné,
sebeuvédomeéni.
Lektor podporuje
sdileni v ptipadé
potieby intervenuje.
Mediace. Prezentace, flipchart. 25 min.
Mediace, dulezité aspekty a faze. Prace ve skuping, 55 min.
prezentace, diskuse.
Kratké zopakovani zavéri lektora, shrnuti Prezentace. 10 min..
a ukonceni prvniho dne.
3. blok Prezentace 20 min.
Uvod druhého dne, kratké zopakovani a znovuuvedeni
do problematiky probirané predchozi den
Mediace a poradenska praxe, shody a odli$nosti. | Prezentace, flipchart. 40 min.
Vyuziti mediace v poradenské praxi. Prace ve skuping, 50 min.
prezentace, diskuse.
Role a kompetence mediatora. Prace ve dvojicich. 50 min.
Sdileni ve skupiné.
Diskuse. Lektor
podporuje sdileni
v pfipadé potieby
intervenuje.
Odpovédi na dotazy, shrnuti a ukonceni vyuky. 20 min.




Nazev discipliny: Kasuisticky semina¥ (8 vyucovacich hodin)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
1. blok Prezentace, flipchart. 15 min.
Seznameni s programem, dojednani
programu.
Identifikovani témat do kasuistické diskuse. | Diskuze 25 min.
Kazuistika ¢. 1 Prezentace, feSeni 45 min.
modelové situace.
Podle potieby prace
ve skupiné, trojicich,
diskuse.
Kazuistika ¢. 2 Prezentace, feSeni 45 min.
modelové situace.
Podle potieby prace
ve skupiné, trojicich,
diskuse.
Kazuistika ¢. 3 Prezentace, feSeni 45 min.
modelové situace.
Podle potieby prace
ve skupiné, trojicich,
diskuse.
Shrnuti prvniho bloku 5 min.
2. blok 10 min.
Uvod druhého bloku, navazani na
dopoledni program
Kazuistika ¢. 4 Prezentace, feSeni 45 min.
modelové situace.
Podle potieby prace
ve skupiné, trojicich,
diskuse.
Kazuistika ¢. 5 Prezentace, feSeni 45 min.
modelové situace.
Podle potieby prace
ve skupiné, trojicich,
diskuse.
Co z poznatkt a uvédoméni pro ucastniky | Reflexe vSech tcastnik. 30 min.
vyplyva Lektor podporuje
sdileni. Vyplnéni anket.
Vyhodnoceni setkani. Reflexe vSech téastnika. 30 min.
Lektor podporuje
sdileni. Vyplnéni anket.
Shrnuti a ukonceni 20 min.




Nazev discipliny: Aktualni otdzky profese (8 vyufovacich hodin)

skupinéch, diskuse

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace

Lblok Prezentace, flipchart 20 min.

Uvodni a motiva¢ni ¢ast, vysvétleni smyslu

a obsahu dané discipliny, organiza¢niho

a obsahového pojeti

Nastin modelovych situaci souvisejicich Prezentace, flipchart 1 hod.

s realizaci zakona o socialnich sluzbach

a vykonem profese poradce uZivatele

socialnich sluzeb (cca 10), kratké

zhodnoceni, vazba na probirané discipliny,

vytipovani ¢tyt zakladnich témat — bloka

- jimZz bude vénovana pozornost

I. tematicky blok — rozbor specifické situace | Prezentace, flipchart, 1 hod.

v poradenstvi, odpovédi na dotazy. samostatna prace ve 15 min.
skupinach

Shrnuti prvniho bloku vyuky, shrnuti Prezentace, diskuze 15 min.

vysledki prace ve skupinach.

2. blok Prezentace 10 min.

Uvod druhého bloku vyuky — navézani na

dopoledni vysledky prace ve skupinach

II. tematicky blok — rozbor specifické Prezentace, flipchart, 1 hod.

situace v poradenstvi, odpovédi na dotazy. | Samostatna prace ve 15 min.
skupinach

III. tematicky blok — rozbor specifické Prezentace, flipchart, 1 hod.

situace v poradenstvi, odpovédi na dotazy. | Samostatna prace ve 15 min.
skupinach

Shrnuti tématu a vysledku prace ve Prezentace, diskuze 30 min.




Seminaf k zavéreéné praci (4 vyucovaci hodiny)

Obsah Metoda; pomucky Cas. dotace
Uvodni a motivalni ¢ast, vysvétleni, Prezentace, flipchart 20 min
organizacniho a obsahového pojeti.
Vyznam zavéreéné prace, seznameni Prezentace, flipchart 1 hod
s Castmi tvoricimi ,,Portfolio poradce
uzivatele socialnich sluZeb® jako souboru
vystupli tvoricich zavérecnou praci.
Metodologie tvorby prace, forma a formalni | Prezentace, flipchart 50 min
stranka prace, obsahova ¢ast prace.
Zaklady vyzkumu ve spol. védach, Prezentace, flipchart, 30 min
kvalitativni vyzkum, kvantitativni vyzkum.
Shrnuti tématu, individualni dotazy, Prezentace, flipchart, 20 min
piiklady vlastni prace frekventanti. diskuze

Nazev discipliny: Zavér (2 vyu€ovaci hodiny)
Obsah Metoda; pomicky Cas. dotace
Privitani, avod Prezentace 5 min
Zz?lszl;i\:iﬂ; Ccllrl)lll1 rzi.yr.notlvace ke vzdélavani Diskuse 10 min
Zhodnoceni jednotlivych predméti Diskuse 30 min
Vyplnéni evalua¢niho dotazniku Samostatna prace 10 min
Naméty a dotazy ucastnikil Diskuse 30 min
Zavéretné rozlouceni 5 min




5.2 Dalsi vzdélavani poradce uZivatele socialnich sluzeb

Jiz jsme uvedli, Ze pro socialni pracovniky, tedy i pro poradce uZivatele
sociélnich sluZeb je zakonem (§110) stanovena povinnost dalsiho vzdé-
lavani, jimz si obnovuje, upevriuje a dopliuje kvalifikaci.
Poradci uZivatele socialnich sluZeb mohou v ramci svého osobniho riastu
vyuzit i dalsich forem vzdélavani, které jsou organizovany mimo systém
poradenstvi uZivatelim. Jedna se o ucast na nasledujicich vzdélavacich
(a akreditovanych) akcich:
a) specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi $kolami a vy$§imi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika,
b) tclast v akreditovanych kurzech,
c) odborné staZe v zafizenich socialnich sluZeb,
d) tcast na $kolicich akcich.

Obecné pfijimany fakt o nutnosti celozivotniho uceni naléza svij odraz
iv pfipravé poradct uzivateli socialnich sluzeb. Z obsahové naplné ¢innosti
poraden a poradct (viz str. 22) stejné jako z konkrétni naplné prace ¢innosti
poradce uZivatele socialnich sluzeb (viz kap. ¢. 6.2) je patrny znaény rozsah
odbornych znalosti a jim odpovidajici komunika¢ni kompetence, kterou
musi poradce uZivatele disponovat.

Dalsim faktorem, prohlubujicim vyznam tohoto druhu vzdélavani, je oce-
kavana promeéna terénu socialnich sluzeb. Pijde o zmény celé sité social-
nich sluZeb, jejich obsahu, postupné zlepsovani kvality jejich poskytovani,
budovéni druhovych standardi sluzeb apod. To v§e v podminkach zmén
legislativy, ktera opét bude mit vliv na podobu poskytovanych socialnich
sluZeb (ofekavané zmény u pfispévku na pédi ad.).

Systém dalsiho vzdélavani poradci uzivateli musi reagovat na zmény
prostfedi socialnich sluzeb, musi v§ak vychazet i ze znalosti vnitinich pod-
minek sluzby poradenstvi. Personalni zajisténi sluzby poradenstvi a znalost
vzdélavacich potfeb jednotlivych poradct jsou zakladnimi limitujicimi
¢initeli pro tvorbu planu dalsiho vzdélavani. Ten je pfipravovan zpravidla
na obdobi dvou let a za jeho vypracovani odpovida metodicko-vzdélavaci



slozka systému poradenstvi. Vlastni plan je vydavan formou metodického
pokynu feditele (feditelky) sluzby poradenstvi uZivatelim a obsahuje
zpravidla:

® vyhodnoceni vzdélavacich akci sluzby poradenstvi v uplynulém
obdobi

stanoveni zakladnich cili sluzby pro uvedené obdobi

identifikace vzdélavacich potieb sluzby poradenstvi

plan vzdélavacich akci sluzby poradenstvi

individualni akce dalsiho vzdélavani poradci uzivatelt

Soucasti pokynu je i stanoveni minimalni zavazné ucasti jednotlivych
poradcu uzivateld na akcich dalsiho vzdélavani, ktera je nezbytna pro
moznost dalsiho ptisobeni poradce v systému poradenstvi uzivatelim.

Na zakladé uvedeného planu je vzdy pro pfislusny kalendarni rok sestaven
aktualni plan akci dalsiho vzdélavani, které organizuje a za jejich pribéh je
odpovédna sluzba poradenstvi uzivatelim.

Kurzy dalsiho vzdélavani jsou poradany zpravidla:

Dle casového hlediska jako:
a) jednodenni
b) vicedenni

¢) priabézné — dlouhodobé

Dle zaméieni na jednotlivé slozky piisobnosti poradce uZzivatele
jako kurzu rozvijejiciho:

a) odborné znalosti

b) komunikaéni schopnosti

¢) zvladani organizace a pribé&hu poradenského procesu

Dle zaméfeni na jednotlivé oblasti socidlnich sluZeb jako kurzy
rozvijejici znalosti, dovednosti a kompetence v oblastech:

1) systém socialnich sluZeb obecné

2) smlouva o poskytovani socialni sluzby

3) standardy sociélnich sluzeb



4) platby za socialni sluzby

5) postaveni poskytovateld socialnich sluzeb

6) systém déavek socialni pé¢e v hmotné nouzi

7) systém davek statni socialni podpory

8) systém socialnich davek pro zdravotné postizené

9) specifika socialnich sluzeb pro jednotlivé skupiny uZivateli (napt.

vékové & druhové)

10) systém registraci a inspekci v socialnich sluzbach

11) zakladni ¢innosti poradny pro uZivatele socialnich sluzeb

12) vnitini dokumentace poradny pro uZivatele socialnich sluzeb

13) vyuziti ¢innosti ostatnich poradenskych systému

14) public relations a budovéani image poradny pro uZivatele socialnich
sluzeb

15) ochrana osobnosti v procesu poradenstvi

16) specifika prace s osobami zbavenymi zpusobilosti k pravnim ukonam
a opatrovniky

Dle zaméfeni na slozky osobnosti poradce, formy komunikace
a metody prace s uzivatelem v oblastech:
1) Osobnost uzivatele socidlnich sluzeb
® specifika prace s obcany s jednotlivymi druhy zdravotniho
postiZeni
specifika prace s vybranymi skupinami seniort
specifika prace s lidmi socidlné vylouc¢enymi v dusledku dlou-
hodobého setrvavani v socialni siti a mimo ni
® specifika prace s lidmi porusujicimi soustavné spolecenské
a pravni normy
® specifika prace s lidmi zneuzZivajicimi navykové latky

2) Supervize, moznosti, pfiprava, pribéh, typy, vyhodnoceni

3) Exkurze dobré praxe (osobni poznani jednotlivych typu sluZeb)
4) Sebepoznani a sebereflexe (rozvijeni a prohloubeni kompetenci)
5) Asertivita a jeji projevy v poradenské praci

6) Prace s emocemi

7) DuSevni hygiena a péce o vlastni zdravi

8) Osobni profesni rozvoj a napltiovani vzdélavacich potreb

9) Vztahy na pracovisti



10) Komunikacni a souvisejici odborné dovednosti

11) Specifika krizové intervence

12) Poradensky rozhovor

13) Zvladani naro¢nych situaci v poradenském rozhovoru
14) Terapie (dale ¢lenéno na jednotlivé druhy)

16) Zaklady aspésné komunikace

17) Planovani sluzby s uzivatelem a vedeni dokumentace
18) Konflikt a feSeni konfliktnich situaci

19) Videotrénink interakci

)

)

)

)

)

15) Metody préce s uZivatelem
)

)

)

)

20) Kazuistické seminafe

5.3 MozZnosti supervize v systému poradenstvi uzivatelim

V minulych letech doslo k vyraznému nartstu vyuzivani poradenskych
a terapeutickych sluzeb a v souvislosti s tim k prudkému rozvoji jejich
vnitinich mechanismt, postupti, metod a forem. Lze ocekavat, Ze tento
vyvoj bude pokracovat, mimo jiné v souvislosti s postupnym odklonem od
ytradi¢nich® metod poskytovani sluZzeb formou uzavienych zafizeni pte-
vazné rezidenc¢niho typu ve prospéch terénnich a domacich forem péce.
Velké mnozstvi obc¢anti — zde uzivatelii socialnich sluzeb — pfijima jako
samoziejmy fakt, Ze v pribéhu svého Zivota se obraci na poradenského
pracovnika a vyuziva jeho sluzby.

Tim dochazi k obrovskému nartistu ¢innosti poradenskych pracovniku,
stoupa mira psychické i fyzické zatéZe pracovniki v pomahajicich profe-
sich. Slozitost problému se projevuje i v ramci interpersonalnich vztahi
u poskytovateli socialni sluzby.



Ukoly supervize v systému poradenstvi uZivatelim socialnich sluzeb
Ukolem supervize je metodicka pomoc, je je chapéana jako soubor aktivit
organizovanych kompetentnim ¢initelem pro pracovniky poraden, které
garantuji dobrou profesionalni troven poradenské prace a které podporuji
jeji dalsi rozvoj. Zahrnuje napf-.:

® konzultace vzdélavacich a vycvikovych akci,
poskytovani nebo doporucovani odbornych materiald,
konzultace,
staze,
praci v superviznich tymech,

individualni supervizi.

V ramci tohoto pojeti je supervize v ramci sluzby poradenstvi chapana jako
poradenskd metoda vedouci k reflexi vlastniho profesionalniho jednani
a je povazovana za nezbytnou soucést profesionalni pfipravy i pribézné
provadéné poradenské prace. Cilem supervize je kromé piedavani odbor-
nych zkuSenosti a dovednosti zejména redukce chyb poradce vyplyvajicich
z nereflektovaného zapojeni jeho vlastni afektivity a osobnosti do profesi-
onalniho jednani.

Druhy a formy supervize:
® Poradensk4 podpora pii praci s jednotlivymi pfipady poradenskych
situaci.
® Poradenskd podpora pii prevenci a feSeni interpersonalnich
problémi uvnitf organizace, kterou poskytuje pracovni skupiné ¢i
organizaci supervizor.

Systém poradenstvi uzivatelim vyuziva sluZeb externiho supervizora,
ktery spliiuje kvalifika¢ni predpoklady i pozadavky vyplyvajici z druhu
supervize (poradenstvi, socialni sluzby). Supervidovanym se stava ten,
kdo vyhleda supervizora a po predbézné dohodé s nim uzavie kontrakt
o supervizi. Tim je supervize zahéjena. O supervizi, jeji Cetnosti, rozsahu
a teritorialnim prabé&hu rozhoduje celostatni koordinator (feditel) sluzby
poradenstvi uzivatelim. Supervidovany si vybira svého supervizora sam
z aktualniho seznamu supervizord. Supervizor a supervidovany uzaviou
pisemny kontrakt. O supervizi si vede supervizor zaznam.



Zéakladni formou je pribézna supervize jako nezbytna soucast profese po-
radce uzivatele socialnich sluzeb. Obvyklou formou je skupinova supervize,
a to bud se supervizorem, nebo vzijemna skupinova supervize kolegu.
Za nezbytné minimum prubézné supervize se v ramci sluzby poradenstvi
povazuje 20 hodin ro¢né.

6. PORADCE UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Osobnost poradce uzivatele socialnich sluzeb je klicovym faktorem tspés-
nosti celého poradenského systému, je rozhodujicim ¢initelem tspésnosti
zvladani konkrétni poradenské situace. Osobnost poradce, jeji struktura
a slozky, znalosti, dovednosti, zkusenost, vzdélani, to v§e ovlivni konkrétni
vysledek poradenského procesu zplisobem pozitivnim ¢i negativnim.
Z povahy véci samé je klicovym aktérem poradenského procesu i osoba
uzivatele poradenské sluzby. V této Casti textu se soustiedime pouze na
zékladni nalezitosti postaveni poradce uZivatele socialnich sluzeb.

6.1 Osobnost poradce uZivatele socialnich sluZzeb

Osoba vykonavajici pozici poradce uzivatele socialnich sluzeb musi vedle
obecnych predpokladii pro vykon této pozice (viz vySe zakonné podminky)
splnovat i fadu predpokladii vazicich se k osobnosti kazdého poradce.

Mezi zakladni predpoklady patii zptisobilost poradce dokazat sladit dveé
zékladni roviny, které formou projevi jeho osobnosti ovlivni kvalitu
prace. Je jim soulad mezi vysokym stupném odbornych znalosti z oboru
(pravni védomi, znalost podminek sociélnich sluZeb, zkuSenosti a prak-
tické dovednosti), nékdy hovoiime jako o ,,védeckém® pfistupu a slozkou
osobnosti poradce, o niZ se nékdy hovoii jako o ,uméni“. To zahrnuje
nadani, strukturu, hodnotovy systém, zameéfeni, temperament a dalsi soci-
opsychické c¢initele, tvorfivost, houZevnatost a vysokou odolnost, kterou se
musi osobnost kvalitniho poradce vyznacovat.



Je tomu tak proto, Ze feSeni kazdého poradenského piipadu vyzaduje
znalost obecného ramce (legislativa, socialni sluzby) na strané jedné a ne-
strané druhé znalost individualniho ramce (osobnost klienta, jeho potfeby,
olekavani, moznosti). Kombinaci viech uvedenych faktora — & spiSe za
jejich respektovéani a vyuziti — dospiva poradce k efektivnimu vysledku
vlastni ¢innosti.

Obvykle se mezi zakladni osobnostni predpoklady fadi v SirSim slova
smyslu respektovani zékladnich lidskych prav, smysl pro socialni sprave-
dInost, respektovani osobni svobody a zasady svobodného rozhodovani
klientd. Lze vSak — vzhledem k oc¢ekavané naplni praci poradce uzivatele
socialnich sluzeb - stanovit i naroky a pozadavky na osobnost poradce
uZivatele socialnich sluZeb v uzsim slova smyslu. Patii mezi né:

® Tvorivost a flexibilita
Systematicnost a trpélivost
Empatie a opravdovost
Angazovanost a iniciativnost
Rozvaha a odolnost
Komunika¢ni schopnosti a dovednosti
Zvladani krizovych situaci
Schopnost dalsiho vzdélavani

Poradce musi ve vztahu poradce a klienta pfi poradenstvi uzivatelim
socialnich sluzeb vzdy dodrZovat nasledujici zasady:

® Respektovani svobodného rozhodovani klienti
Nestrannost a nezavislost na poskytovatelich sluzby
Jednéni vzdy v zajmu a prospéch klienta
Podpora aktivity klienta a jeho tcasti v procesu poradenstvi
Respektovani osobnosti klienta a pfisné dodrzovani zasad rovného
pristupu vucdi klientim jakékoliv skupiny

Realistické vyhodnoceni potfeb, prav a omezeni a handicapt klienta
ve vztahu k jim oc¢ekavanému vysledku poradenstvi

Dodrzovani sféry pusobnosti poradce

Individualniho piistupu ke klientovi

Zodpovédnost za vysledek vlastni ¢innosti

Respektovani etickych zasad pro zvolenou profesi



Bez ohledu na dfivéjsi druh a obor vzdélani je nutno mezi dalsi
predpoklady pro vykon pozice poradce uZivatele socialnich
sluZeb Fadit zejména nasledujici znalosti a dovednosti:

V oblasti pravni
® Znalost pravni upravy poskytovani socialnich sluzeb.
® Znalost systému socialnich davek.
® Znalost problematiky pravni Gpravy postaveni obcani se specific-
kymi potfebami (zavislymi na péci).
® Dovednosti vykladu, interpretace a aplikace pravnich norem.

V oblasti socialni a psychologické
® Odpovidajici stupen socialni a psychické stability poradce.
® Znalost vybranych odvétvi psychologie a socialni prace zaméfené na
oblast poradenstvi a nejrozsifenéjsich typt socidlnich sluzeb (pora-
denstvi, péce, prevence).

V oblasti komunikace a terapie
® Znalosti a dovednosti v oblasti zdkladnich komunika¢nich schémat
a forem komunikace se znevyhodnénymi obcany.
® Dovednosti v oblasti zdkladnich terapeutickych piistupti pro poma-
hajici profese.

6.2 Vzorova naplii pracovni ¢innosti poradce uZivatele socialnich
sluZeb (v gesci NRZP CR)

Poradce uzivatelii socilnich sluzeb zejména vykonava nasledujici ¢innosti:
a) Poskytuje sluzby odborného socialniho poradenstvi pfedev§im pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZenim a seniory.
b) Dodrzuje etické zasady vykonu pracovni pozice poradenského pra-
covnika.
¢) Zajistuje informovanost o sluzbé odborného socialniho poraden-
stvi v ramci daného regionu. K tomu zejména osobné kontaktuje



rozhodujici poskytovatele socialnich sluzeb a jejich uzivatele, prak-
tické 1ékare, vyuziva sluzeb mistniho tisku a elektronickych médii.

Odpovida za uvedeni tplnych a spravnych informaci zvefejnénych
o poradné na webovych strankach www.poradnaprouzivatele.cz.

Pripadné zmény je povinen neprodlené oznamit vedeni sluzby pora-
denstvi uzivateltim.

Odpovida za spravné uziti pridélené e-mailové adresy (vzor:
mésto@poradnaprouzivatele.cz), a je povinen spolupracovat se

spravcem webovych stranek na zajisténi pfenosu informaci z této
e-mailové schranky.

Spolupracuje s dalsimi poradenskymi institucemi v regionu, zejména
obc¢anskymi poradnami, poradnami pro osoby se zdravotnim postize-
nim, specialnépedagogickymi centry, pedagogicko-psychologickymi
poradnami a poradnami zfizovanymi obecnimi tfady a nestatnimi
neziskovymi organizacemi.

Monitoruje ¢innost poskytovatel socialnich sluzeb v daném regionu
— ve vztahu k potfebam uZivateld.

Organizuje a provadi vlastni osvétovou, prednaskovou a informacni
¢innost jiz informuje $irsi okruh zajemci a uZivatel o socialni sluzbé
— poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb.

V souladu se standardy kvality socialnich sluZeb a zdkonem o ochrané
osobnich tdaji dba na ochranu osobnich udaji uzivatela.

Ve své ¢innosti se fidi standardy kvality odborného socialniho pora-
denstvi pro uZzivatele socialnich sluzeb.

V ramci vlastni ¢innosti odpovida za rozpracovani standardu sluzby
poradenstvi do konkrétnich podminek piislusné poradny.
Zpracovava vnitini normy poradenského pracovisté v pfipadech
stanovenych celostatni metodikou poradenstvi.

Predava informace o své ¢innosti a zpracovava mési¢ni vykazy prace
dle pokynt vedoucich pracovniki sluzby poradenstvi. Vzor formu-
lafe vykazu prace je uveden v piiloze. Poradce je povinen vyplnit

elektronickou verzi tohoto vykazu na www.poradnaprouzivatele.cz
nejpozdéji do 3. dne nasledujiciho mésice.

Zprostredkovava zajisfovani sluzeb, které poskytuji spolupracujici
poradenské instituce v oblastech, které jiz nespadaji do poradenstvi
uzivatelim socialnich sluzeb.



Vede predepsanou dokumentaci poradenskych ptfipadu dle pfislus-

nych standardt a vnitfnich smérnic.

Predklada ke schvéleni a dodrzuje stanovené konzulta¢ni hodiny

v poradné.

Utastni se profesniho vzdélavani socialnich pracovnikti se zamére-

nim zejména na oblast odborného socialniho poradenstvi.

Predava informace potiebné k vyhodnocovani socialnich sluzeb

svému zamé&stnavateli.

Podili se na organizaci a provadéni vyzkumnych Setfeni provadénych

v ramci systému Poradenstvi uZivatelim socialnich sluzeb.

Poskytuje poradenské sluzby v souvislosti se systémem socialnich

sluzeb zaloZenym zakonem ¢. 108/2006 Sb. K tomu zejména:

e provadi depistaz zdjemcti a osob vyZzadujicich socialni sluzby,

e poskytuje konzultace, poradenstvi osobam, které jsou uzivateli
nebo maji zajem se stat uzivateli socialnich sluzeb,

e zajifuje informace z teritoridlniho i obsahového ramce své
¢innosti potfebné pro kvalitni vykon poradenstvi uzivatelim
socialnich sluzeb,

e doporucuje uzivateli vhodnou socialni sluzbu,

e podporuje uzivatele v jednanich s poskytovatelem,

e poskytuje podporu v pribéhu piipravy textu smlouvy,

¢ podporuje uzivatele pii vyhodnocovani plnéni podminek smlouvy.

V ramci plnéni téchto tkoli dodrZuje zejména nasledujici pravidla,

postupy a formy prace:

e nasloucha potfebam uZzivatele,

e pomaha pfi planovani potiebnych aktivit, pfi realizaci prani,

e podporuje uzivatele pfi vyjadiovani jeho nazort a stanovisek pfi
jednani s institucemi poskytujicimi socialni sluzby, ale i jejich
zfizovateli a pfipadné pecovateli a rodinnymi pfislusniky,

o zajisfuje pisemna podani a telefonuje spolu s uZivatelem ¢i za
uzivatele,

e doprovazi uzivatele na schiizky a jednani v ramci socialnich
sluzeb a zajistuje, aby jeho nazory byly vyslechnuty,

o ziskava a zprostfedkovava pro uzivatele informace,

e pripravuje uzivatele na jednani,

¢ informuje uZivatele o jeho pravech.



Zavér

Prvni rok existence nového systému socialnich sluzeb potvrdil predpoklady,
které vedly v roce 2005 zpracovatele tohoto textu k navrhu na zfizeni no-
vého modelu poradenskych sluzeb v Ceské republice. Poradenstvi, jez by
bylo explicitné zaméfeno na potfeby ucastniki — uzivateli tohoto modelu
socialnich sluzeb.

Zcela nova pravni a tim i fakticka situace uzivatelii socialnich sluzeb klade
zvySené naroky na odpovédnost uZivatelii socialnich sluzeb v jejich vzta-
zich s poskytovateli. Dlouha léta statniho paternalismu znamenala dosud
relativné bezproblémové prezivani v byt zna¢né chudé a nedokonalé,
ale pfeci jen znamé siti socialni péce. Posledni upravy pravnich norem
upravujicich ceny nékterych terénnich sluzeb (od 1. 1. 2008 az 100K¢
za hodinu) ukézaly i poslednim z uZivatelt, ktefi se dosud o zaleZitosti
ynovych® socialnich sluzeb nezajimali, jak dilezita je znalost, formulace
a obhajoba vlastnich zajmu.

Navrzeny a vytvoreny model poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb neni
dokonaly a nemtiZe odstranit v§echna rizika, ktera uzivateliim hrozi. Presto
za dobu své existence — de facto pouhy rok — dokazal své opodstatnéni ve
skale poradenskych ¢innosti v nasi republice provadénych.

Za rok 2007 byl v cca 80 poradenskych zafizenich poskytnut tento pocet
poradenskych sluzeb:

18 751 kontaktd (do 30 minut)

31 250 intervenci (nad 30 minut)

574 elektronickych kontakti

4 627 osobnich jednani v poradné a 921 mimo poradnu.

V ramci vyhledavani zdjemcu o sluzbé, osvétovych a prednaskovych akti-
vit bylo uskute¢néno 860 jednani se skupinou uzivateli jichZ se zticastnilo
11 411 zajemct o socialni sluzbu. Pracovnici sluzby poradenstvi ve 1159
ptipadech jednali pfimo s poskytovateli socialnich sluzeb. Uskute¢nili 193
vystoupeni v elektronickych a tisténych médiich.



Z hlediska obsahu se nejvice konzultaci tykalo pfispévku na péci (9388),
dale druhu socialni sluzby (2066), plateb za sluzby se tykalo 1891 pora-
denskych pfipadi a casové aspekty sluzby byly predmétem poradenstvi
v 1068 situacich.

Podporu Narodni radé osob se zdravotnim postizenim, ktera v Ceské
republice sehrava tlohu garanta tohoto poradenského systému, vyjadfilo
i Ministerstvo prace a socialnich véci CR.1Iv jeho zajmu, jako ustfedniho
organu statni spravy v oblasti prace a socialnich véci, je efektivni poraden-
sky systém zaméfeny na uzivatele socialnich sluzeb.

Miliardy korun, kterymi stat dotuje vybrané ¢innosti v socialnich sluzbach,
mohou byt vynaloZeny efektivné jen tehdy, pokud socialni sluzby jako celek
budou k pottebam svych klienti — uzivatela ,,uzivatelsky piijemné“. Sluzba
poradenstvi uzivateltim je tim prvkem, ktery muize, umi a hodla uzivateliim
socialnich sluZeb prinaset potfebné informace, detekovat potencialni i exis-
tujici rizika a vzdy a za kazdych okolnosti stat na strané uzivatele socialni
sluzby. Ve své ¢innosti sluzba poradenstvi respektuje osobnost uzivatele,
podporuje jeho samostatnost, ale uvédomuje si, Ze, z podstaty véci samé,
jsou ve vztahu k poskytovatelim uZivatelé vzdy zranitelnéjsi.

Smyslem této publikace bylo shrnout poznatky z vybrané oblasti sluzby
poradenstvi uZivatelim - a tou je oblast jejich vzdélavaci a metodické
podpory. Vysledky ro¢ni ¢innosti budou jisté zajimavé i pro dalsi zajemce,
at jiz uzivatele socialnich sluzeb ¢i poskytovatele.

V nejbliz§im obdobi budou v ramci feSeni projektu ESF ,,Vzdélavani po-
radct uZzivatelti socidlnich sluzeb“ vydany dalsi dvé publikace. Prvni bude
zameéfena na otazku smluvnich vztahti v socialnich sluzbach a druhé prinese
shrnuti existence nového poradenského systému v Ceské republice.

Vysledy uvedeného projektu mohou do budoucna prispét ke zlepSeni
poradenského systému pro osoby zavislé na pé¢i jinych v Ceské republice
a tim i ke zkvalitnéni celého modelu socialnich sluzeb.






Prilohy

Vzorové priklady vybranych
vnitinich norem, informaci
a metodickych pokyna poradny
pro uZivatele socialnich sluzeb



SEZNAM PRILOH

1)

9)

Prehled nejdilezitéjsich mezinarodnich a narodnich dokumenti
feSicich problematiku osob se zdravotnim postizenim a seniort
(NRZP CR, J. Jesenska, J. Michalik)

Seznam dokumentace poradny pro uzivatele socialnich sluzeb
souvisejici se standardy kvality socialnich sluzeb (J. Jesenska,
J- Michalik)

Metodika vnitfniho postupu sluzby poradenstvi uzivatelim v oblasti
uzavirani smluv (J. Jesenska, J. Michalik)

Vnitini pravidla pro jednani se zijemcem o sluzbu odborného
sociélni poradenstvi uZivatelim socialnich sluZeb (]. Jesenska)
Vnitfni pravidla pro prijeti nebo odmitnuti zajemce o sluzbu
(J. Jesenska)

Vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit
k porusovani zakladnich lidskych prav a svobod u uzivatela socialnich
sluzeb v souvislosti s poskytovanim sluzby odborného socialniho
poradenstvi (. Jesenska)

Vnitini pravidla pro ochranu uzivateli socialnich sluzeb pred
predsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v souvislosti s uZivanim socialni sluzby (J. Jesenska)

Vnitfni pravidla pro feSeni stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socialnich sluzeb (]. Jesenska)

Navrh vzorového provozniho fadu poradny uzivatele socialnich
sluZeb (]. Jesenska)

10) Eticky kodex socilnich pracovnika Ceské republiky



1. Pfehled nejdilezitéjSich mezinarodnich a narodnich dokumenti
feSicich problematiku osob se zdravotnim postiZenim a seniort

Mezinarodni amluvy, pakty a deklarace vydané OSN:

Charta OSN, 1945

Vseobecna deklarace lidskych prav, 1948

Mezinarodni pakt o obcanskych, politickych pravech, 1966
(¢.120/1976 Sb.)

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech, 1966
(¢.120/1976 Sb.)

Mezinarodni timluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace, 1965
Umluva o pravech ditéte, 1989 (€. 104/1991 Sb.)

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006

Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen, 1979

Umluva proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu
zachézeni ¢i trestani, 1984

Umluva o lidskych pravech v biomedicing, 1997 (¢. 96/2001 Sb.)
Deklarace prav mentalné postizenych osob, 1971

Deklarace prav zdravotné postiZenych osob, 1975

Ochrana lidskych prav pod zastitou Rady Evropy:

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (¢.209/1992 Sb.)
Evropska socialni charta (¢.14/2000 Sb. m. s.)

Evropsky zékonik socialniho zabezpedeni (€. 90/2001 Sb. m. s.)

Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani
osobnich dat (& 115/2001 Sb. m. s.)

Mezinarodni organizace prace:

Umluva & 102 o minimalni normé socialniho zabezpeceni

(€. 461/1991 Sb.)

Umluva &. 128 o invalidnich, starobnich a pozustalostnich davkach
(¢. 416/1991 Sb.)

Umluva &. 130 o 1é¢ebné preventivni péci a davkach v nemoci

(€. 537/1990 Sb.)



Evropska unie:

Charta zakladnich socialnich prav pracovniki, 1989

Amsterodamska smlouva, 1997

Niceskéa smlouva, 2000

Naiizeni Rady (ES) ¢.1408/71 ze dne 14.6.1971, o uplatilovani systéma
socialniho zabezpeceni na zaméstnané osoby a jejich rodiny pohybujici se
v ramci Spolecenstvi

Natizeni Rady (EHS) ¢ 574/72 ze dne 21. 3. 1972, kterym se stanovi
provadéci pravidla k nafizeni (EHS) ¢.1408/71

Smérnice Rady ¢. 2000/78/ES ze dne 27. 11. 2000, kterou se stanovi
obecny ramec pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1107/2006 ze dne
5. 7. 2006, o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé

Ceska republika:

Ustava Ceské republiky (ustavni zakon ¢.1/1993 Sb.)

Listina zakladnich prav a svobod (€.2/1993 Sb.)

Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik

Zakon ¢. 94/1963 Sb., zakon o rodiné

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zéakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

Zakon ¢. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikii narodnostnich mensin
Zakon €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni

Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi

Vyhlaska MPSV ¢. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o dichodovém
pojisténi



Zéakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore

Vyhlaska MPSV ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho
postizeni a zpusob jejich posuzovani pro tucely davek statni socialni
podpory

Zéakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Zakon ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych
zafizenich

Zéakon ¢. 245/2006 Sb. o vetejnych neziskovych tstavnich zdravotnickych
zafizenich a o zméné nékterych zakont

Zakon ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské lékaiské komote, Ceské stomatologické
komofte a Ceské lékarnické komore

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani ($kolsky zakon)

Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaku a studenti se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, zaku a studenti mimoradné nadanych
Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach
a Skolskych poradenskych zafizenich

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

Vyhlaska ¢.518/2004 Sb., kterou se provadi zadkon ¢&. 435/2004 Sb.,
0 zameéstnanosti

Zakon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zékon)

Vyhlaska MMR ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové feti



2. Seznam dokumentace poradny pro uZivatele socialnich sluzeb
souvisejici se standardy kvality socialnich sluzeb

1) Zakladatelsky dokument

2) Registrace sluzby odborného socialniho poradenstvi (véetné popisu
poskytovani sluzby)

3) Organiza¢ni struktura (pfiloha k Zadosti o registraci sluzby)

4) Zakladni prohlaseni poskytovatele (poslani, cil, zasady, cilova
skupina)

5) Provozni fad (v¢. kapacity, mista a ¢asového rozsahu poskytovani
sluzeb)

6) Informaéni tiskoviny pro vefejnost s nabidkou sluzby odborného
socidlniho poradenstvi pro uZivatele webové stranky (koordina¢niho
centra a jednotlivych pracovist)

7) Metodika pro poskytovani odborného socidlniho poradenstvi
uzivatelim socialnich sluzeb

8) Vnitinipravidlaprozajisténisluzby odbornéhosocialniho poradenstvi
(vetné& pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmi uZivateli)

9) Systém celoZivotniho vzdélavaniv oblasti odborného soc. poradenstvi
— vzdélavaci plany

10) Eticky kodex socialniho pracovnika

11) Vnitini pravidla pro ochranu osob pfed piedsudky a negativnim
hodnocenim

12) Vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by mohlo
v souvislosti s poskytovanim odborného socialniho poradenstvi dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod

13) Vnitini pravidla o ochrané osobnich udaj

14) Souhlas s uzivanim a zpracovanim osobnich udaji

15) Prohlaseni o mléenlivosti (podepisuji vSichni pracovnici)

16) Vnitini pravidla pro vymezeni a feSeni situaci, ve kterych by mohlo
dojit ke stietu zajmu

17) Vnitini pravidla pro pfijimani dara

18) Darovaci smlouva

)

)
19) Vnitini pravidla pro informovani zjemce o socialni sluzbu
20) Vnitini pravidla pro uzavirani smluv o poskytnuti socialni sluzby
)

21) Vnitfni pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce o socialni sluzbu



22) Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
odborného soc. poradenstvi

23) Ramcovy obsah smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (vzor)

24) Vnitini pravidla pro individualni planovéani prabéhu poskytovani

25) Vnitini pravidla pro vedeni individuélnich zdznami o pribéhu
poskytovani socialni sluzby

26) Systém ziskavani a pfedavani informaci mezi pracovniky o priabéhu
poskytovani socialni sluzby jednotlivym uzivatelim

27) Vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
o uzivatelich

28) Archivni a skarta¢ni fad

29) Vnitini pravidla pro uplatiiovani, podavani a vyfizovani stiZznosti na
kvalitu nebo zptisob poskytovani

30) Vyroéni zpravy

31) Adresafe organizaci a fyzickych osob spolupracujicich s jednotlivymi
poradenskymi pracovisti

32) Pracovni fad

33) Pracovni naplti poradenského pracovnika (véetné opravnéni a povinnosti)

34) Vnitini pravidla pro praci s osobami, které nejsou v pracovnépravnim
vztahu s poskytovatelem

35) Smlouva s dobrovolnikem (kratkodoba) — vzor

36) Smlouva s dobrovolnikem (dlouhodob4) — vzor

37) Smlouva mezi vysilajici organizaci a pfijimajici organizaci — vzor

38) Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct

39) Vnitini pravidla pro vyménu informaci mezi zaméstnanci
o poskytované socialni sluzbé

40) Systém finan¢niho a moralniho ocenlovani zaméstnanca

41) Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanca

42) Dohoda o supervizi

43) Doklady o mediélni prezentaci poskytovanych socialnich sluzeb

44) Smérnice pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni ochrana
v poradnach

45) Vytipované rizikové situace v oblasti BOZP a PO v poradenské praxi

46) Zaznamy ze $koleni BOZP a PO, prvni pomoci — prezen¢ni listiny,
osvédceni, kontroly zaznamii na pracovisti, kontroly predepsaného
vybaveni poradenskych prostor



47) Zaznamy z pribéhu a feSeni situaci v rdmci situaci BOZP, PO, prvni
pomoci, krizovych situaci na pracovisti

48) Systém interniho auditu

49) Systém fizeni kvality odborného socialniho poradenstvi pro uzivatele
socialnich sluzeb

50) Zaznamy z pracovnich porad, seminaia (pribézné vyhodnocovani
poskytované sluzby, opatfeni)

51) Vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti uZivatel socialnich
sluzeb

52) Vyhodnoceni dotazniki pro zjistovani spokojenosti

53) Zaznamy v knize pfani, nAméti a stiZznosti

54) Pisemna vyjadfeni uzivatela nebo rodin

3. Metodika vnitiniho postupu sluzby poradenstvi uZivatelim
v oblasti uzavirani smluv (J. Jesensk4, J. Michalik)

Podle § 91 zakona o socialnich sluzbach uzavira ve vybranych situacich
osoba s poskytovatelem socialni sluzby smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby.

Poradenské sluzby jsou uzivatelim poskytovany zpravidla na zakladé Gstni
dohody nebo konkludentniho jednani. V odivodnénych pfipadech nebo
na zadost uZivatele je uzaviena pisemna smlouva.

Kritéria ke standardu €. 4 Smlouva o poskytovani sluzby:

a) Poradce a uZivatel uzaviraji Gstni dohodu nebo pisemnou smlouvu
o poskytnuti sluzby odborného socialniho poradenstvi. V pfipadech
dotazti pisemnych nebo formou telekomunikace dochazi k uzavieni
smluvniho vztahu konkludentné.

b) Poradce pfi uzavirani ustni dohody postupuje tak, aby uZivatel
rozumél obsahu a tucelu smlouvy.

¢) Poradce sjednava s uZivatelem rozsah a pribéh poskytovani
odborného socialniho poradenstvi s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a prani uzivatele.



V ramci sluzby poradenstvi jsou vypracovany a dodrZovany
nasledujici vnitini pfedpisy napliiujici jednotliva kritéria standardu
socialni sluzby ¢&. 4:

Kritérium 4a)
e Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby odborného
socialniho poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb
e Ramcovy obsah smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Kritérium 4b)
e Pravidla pro uzavirani smlouvy
e Metodika pro poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi

Kritérium 4c)
e Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby odborného
socialniho poradenstvi uZivatelim socialnich sluzeb
e Metodika pro realizaci sluzby odborného socialniho poradenstvi

Poskytovani socialnich sluzeb je podle nového zakona zaloZeno na
smluvnim principu mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby. Sjednavani
druhu sluzby a rozsahu poskytovanych sluzeb podle individualnich
potieb ve smlouvé, vcetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby, je
vyznamnym krokem sméfujicim k uplatnéni svobodné vile osob, kterym
jsou sluzby poskytovany. Zakon stanovi povinné naleZitosti obsahu
smlouvy. Soucasné je zajisténo zastupovani osob, které nejsou schopny samy
jednat pfi uzavirani smluv a nemaji zdkonného zastupce, obecnim tradem
obce s rozsifenou ptisobnosti. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je
soukromopravni smlouvou a vztahuji se na ni specialné ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach a subsididrné ustanoveni obéanského zakoniku.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby musi byt uzaviena v pisemné
podobé v téchto piripadech:

Osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, pruvodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby,
centra dennich sluZeb, denni stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro
osoby se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim



rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich ustavni péce, azylové domy, domy na pil cesty, sluzby nasledné
péce, terapeutické komunity.

U nékterych typt socialnich sluzeb musi byt uzaviena pisemna smlouva,
pozada-li o to alespoii jedna ze smluvnich stran. Jedna se o sluzbu rané
péce, tlumocnické sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
a sluzby sociélni rehabilitace.

U zbyvajicich typt socialnich sluZzeb zakon povinnost uzavieni
pisemné smlouvy neupravuje. Presto se ale smluvni strany
mohou dohodnout na wuzavieni smlouvy. Musi se vSak jednat
o souhlasny projev ville obou stran. Jedna se o kontaktni centra,
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez, nocleharny, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim a terénni programy.

Smlouva o poskytnuti sluzby odborného sociidlniho poradenstvi
muZe byt uzavirana ustni formou. V jednodussich poradenskych
situacich ptjde o vysledek rozhovoru, ktery bude poradcem zaznamenan
do evidence. Poradensky pracovnik se fidi vnitfnimi pravidly pro uzavirani
smluv o poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi uréeného
uzivatelim socialnich sluzeb.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze odborné socialni poradenstvi zaméfené na
pomoc uzivateliim socialnich sluzeb bude predev§im zaméfeno na oblast
uzavirani smluvnich vztah mezi poskytovateli a uZivateli, uvadime déle
okruh vybranych potencialnich rizik, k nimz v praxi dochazi.

Mozna rizika pf¥i uzavirani smluv o poskytovani socialnich sluzeb
V poradnach uZivatelim socialnich sluZeb jsme jiz provérili nékolik

stovek smluv o poskytovani socialni sluzby. ZkuSenosti nejsou pfilis
radostné. Setkali jsme se s nasledujicimi skute¢nostmi:



Poskytovatelé ptijednani se zajemcem o sluzbu sméfujicim k uzavieni
smlouvy porusuji ustanoveni Standardi — smlouvy jsou predkladany
jako ,neménné“ a direktivni.

Smlouvy jsou prilis obecné.

Poskytovatelé nejsou ochotni individualizovat jejich ustanoveni.
Rozsah poskytované péce je uvadén jen v odkazu na text zdkona
a vyhlasky.

Témér vzdy chybi specifikace provadéni sluzby pro daného klienta.
Odkaz na interni smérnice poskytovatele je prili§ obecny.

Platby za sluzby jsou uvadény pfili§ obecné — chybi specifikace sluzeb
a jejich cena, zptsob vytuctovani.

Problémy jsousvracenim ¢astek za sluzby — pomérné ¢astky ptispévku
na péci, stejné tak jako tzv. vratky stravného pfi neodebrani stravy
po urcity ¢as pobytu mimo zafizeni sluzeb.

Vazné problémy jsou s cenou sluzby u tzv. dennich stacionait
— zpravidla dochazi k vyraznému zvySeni ceny za sluzbu oproti
¢astkam placenym na zakladé dosavadnich rozhodnuti.

Ve smlouvach u rezidenénich sluzeb (ale nejen tam) se objevuje
protipravni pozadavek, aby kazdy uZivatel sdéloval poskytovateli vysi
svych piijmi. Tento byva dokonce zajistén ustanovenim o smluvni
pokuté (i 5 tis. K&) v piipadé ,zatajeni“ vySe prijma.

Nema-li uzivatel dostatecné piijmy k uhrazeni nakladt sluzby,
zavadi zakon moznost, aby chybéjici ¢ast poskytli vybrani piibuzni
této osoby. Tato moznost byva v nékterych smlouvach formulovana
jako zasadni povinnost.

UZivatelé sami Casto nevyZzaduji (nejsou si védomi) dusledné
dodrZovani svych prav.

UZivatelé nevédi o standardech socialni sluzby a o tom, Ze mohou
vyzadovat upravu smlouvy a jeji individualizaci na svoje potieby.
Témér vzdy absentuje podrobnéjsi ujednani o zpusobech feSeni
sportt vzniklych pii plnéni prav a povinnosti (s vyjimkou vypovédi
poskytovatele pii poruseni pravidel uZivatelem...).

V' nékterych pfipadech se uzivatelé boji predlozenou smlouvu
nepodepsat s tim, Ze by jim bylo poskytovani sluzby ukonceno.



Kroméuvedenéhoje moznouvéstizobecnénisituace vazicise k naleZitostem

smluvniho vztahu, jak je stanovi zdkon o socialnich sluzbéach:

Oznaceni smluvnich stran — pozornost je tfeba vénovat oznaceni
poskytovatele u nékterych celostatnich subjektd poskytujicich
socialni sluzbu, za néz bude smlouvu uzavirat jeji mistni slozka, ve
vztahu k jeji pravni subjektivité. UZivateli by mélo byt ze smlouvy
dostatecné jasno, kdo je jeho smluvnim partnerem.

Druh socialni sluzby - zde miZe nastat situace, Ze je uzivateli
poskytovano vice typu socidlnich sluzeb jednim poskytovatelem.
Zde se jevi jako ucelné zvazit, zda je pro uzivatele vyhodné jejich
uvedeni v jedné smlouvé, nebo zda je 1épe uzavfit dvé nebo vice
samostatnych smluv.

Rozsah poskytovani socialni sluzby - je tfeba upozornit uzivatele
na nutnost piesného vyctu jak rozsahu, tak i obsahu sluzby. Precizace
tohoto ustanoveni smlouvy je pro uZivatele vyznamna. MuZe nastat
riziko vazici se k postupu poskytovatele, kdy nékteré aspekty sluzby
nebudou ve smlouvé dostatetné popsany a v praxi pak nebudou
poskytovany.

Misto a €as poskytovani sluzby — vyznamné ustanoveni smlouvy.
U nékterych typt, pfedevsim ambulantnich a pobytovych sluzeb,
bude nutno specifikovat obecny &as poskytovani celé sluzby (napf.
centra dennich sluZeb - od 8.30 do 16.00 hod.), ale také uvést alespori
ramcové i zdkladni ¢innosti pfi poskytovani socialni sluzby.

Vyse thrady za socialni sluzby a zptsob jejiho placeni — tthrada
musi byt sjednana podle ustanoveni § 71 az § 77 zakona ¢. 108/2006
Sb. a provadéciho predpisu. V tomto sméru cekd poradenské
pracovniky feSeni naro¢nych tkoli pomoci uZivatelim i jejich
rodinam pfi stanoveni cen tak, aby odpovidaly zaméram nového
zakona.

Ujednani o dodrZovani wvnitfnich pravidel stanovenych
poskytovatelem. Praxe ukazuje, Ze poskytovatelé neplni disledné
své povinnosti a uzivatele podrobné neseznamuji se v§emi vnitfnimi
pravidly. Pracovnici uzavirajici smlouvy maji nelehky tikol vystihnout
nejdulezitéjsi prava a povinnosti souvisejici se standardy a konkrétni
sluzbou a uZivatele s nimi vhodnym zptisobem seznamit. DilezZitou
roli zde mohou sehrat pravé odborni poradensti pracovnici, ktefi



mohou uZivateli podrobnéji vysvétlit pfipadné nejasnosti vzniklé
v této oblasti.

Vypovédni divody a lhity — musi byt soucasti smlouvy, je tfeba
uvést davody vypoveédi obou stran. UzZivatelim by mély byt davody
pro ukonceni smlouvy i lhita prokazatelné srozumitelné.

Doba platnosti smlouvy — miiZe byt stanovena na dobu urcitou
i neurcitou. Pro uZivatele se jevi vyhodnéjsi doba neurcita, naproti
tomu poskytovatelé budou v mnoha piipadech preferovat smlouvu
na dobu urcitou, nékdy i opakované, tzv. ,na zkousku“. Pfi stanoveni
doby platnosti smlouvy muze hrat roli také vztah mezi nabidkou
sluzby ajeji poptavkou. Potvrdily se predpoklady, Ze uzivatelé, ktefi se
budou pro poskytovatele jevit z néjakého davodu jako ,,problémovi®,
mohou mit obtiZe pfi uzavirani smlouvy nebo stanoveni doby jeji
platnosti. ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze k takovymto situacim skute¢né
jiz dochazi (napf. pfi umistovani osob s diagnézou Alzheimerovy
choroby ve vysSich stupnich onemocnéni). Existenci zdravotniho
stavu, ktery by vyloudil poskytovani sluzby, stanovi explicitné pravni
predpis — § 36 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach.

Dalsi krizové ¢i rizikové situace, k nimZ mtZe dochazet pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani socialnich sluzby:

Uzivatel nebude mit dostatek informaci pro posouzeni kapacity
poskytovatele pro danou socialni sluzbu (napf. pfistup k zakladaci
listiné apod.).

Zatizeni poskytujici socialni sluzby i pro osoby ve III. a IV. stupni
zavislosti se bude snazit jiz v pribéhu jednani odradit zajemce
s poukazem na obtiZnou personalni situaci, nedostate¢né podminky
apod.

Ustanoveni vnitfnich norem poskytovatele budou natolik striktni,
Ze i pfi bézném zptisobu Zivota bude dochézet k jejich poruSovani
uzivatelem.

U uzivateld, ktefijiz jsou klienty urcitého zafizeni a budou povazovani
za ,problémové“, muze dochazet ke snaze vyuzit ustanoveni § 36
pism. ¢) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (v navaznosti na § 91 odst. 3 pism.
¢) zakona ¢&. 108/2006 Sb.) s odivodnénim, Ze chovani této osoby
ynarusuje kolektivni souziti“. OhroZeni mohou byt lidé se zavaznymi



diagnézami projevujicimi se hyperkinezii a jinymi projevy, které jsou

zvladatelné jen pfisné individualnim piistupem.

e Obecnym rizikem je vySe popsana situace ve stanoveni vyse
prispévku na péci, predevsim u osob ve IIL. a IV. stupni zavislosti,
kdy poskytovatel socidlni sluzby objektivné nebude disponovat
takovym personalnim vybavenim, aby potieby takovychto klientt
zabezpecil.

eV souvislosti s dodrZovanim jednotlivych kritérii Standarda kvality
socialnich sluzeb se mohou poradensti pracovnici setkat napft.
s témito riziky:

1. Rada poskytovatelti miZe mit problémy s dodrzovanim standarda
kvality socialnich sluzeb.

2. Stanovené vnitini postupy a smérnice upravujici danou oblast
budou pouze formalni a nebudou v praxi dodrzovany.

3. Text smlouvy bude akcentovat potieby poskytovatele na rozdil
od potieb uzivatele. Uvedené riziko hrozi zejména ve zpisobech
stanoveni procesnich postupti vedoucich k ukon¢eni poskytovani
sluzby.

4. Poskytovatel naplni kritérium, které mu uklada dbat, aby uzivatel
rozumél obsahu a tucelu smlouvy; pfesto uzivatel vzhledem ke
stupni rozumové a volni vyspélosti nebo aktualniho dusevniho
stavu nebude zptisobily plné posoudit disledky jejiho uzavieni.

Vsechna uvedené rizika lze na zakladé ziskanych zkuSenosti vztahnout
ina velky pocet seniort, s nimiz jsou uzavirany smlouvy. Ukazuje se, Ze fada
z nich mé skute¢né velké problémy s porozuménim tomu, co podepisuje.
Prevlada u nich védomi ,,nevédomosti“ a spoléhani na statni paternalismus
minulého obdobi. Také zde maji poradci uZivateld socialnich sluzeb $iroké
pole poradenské ptisobnosti.

Dale se potvrzuje teze, Ze poskytovatelé socialnich sluZeb jsou na novy
systtm po strance informovanosti, organizace, metodiky i legislativy
pfipraveni lépe neZ samotni uZivatelé; potvrzuje se ocekavani finan¢nich
obtizi fady poskytovatelti jak statnich, tak i nestatnich, zejména financovani
nakladnych pobytovych sluzeb poskytovanych ob¢antm s potiebou vysoké
miry podpory a péce; také se potvrzuje, Ze v fadé mist pretrvava nedostatek
nabidky nad poptavkou sluzeb a s tim spojena komparacni vyhoda



poskytovatel ve vztahu k uzivatelim. Jedna se zejména o obce a regiony,
kde se zacalo pozdé s komunitnim planovanim (dnesni stfednédobé plany
regioni), nebo o obce, ve kterych planovani socialnich sluZeb zcela chybi.
Také se potvrzuje, Ze nékteii poskytovatelé postupné vytvareji nové vnitini
smérnice a smlouvy o poskytovani sluzby, které v fadé pripadu spiSe situaci
uzivateli zhorsuji.

Rizika z pohledu uZivateli:

e Zvysila se sice samostatnost uzivateld pfi jednanich s poskytovateli, ta
viak vyzaduje jejich nesrovnatelné vétsi odpovédnost za dasledky
vlastnich rozhodnuti; v praxi to ale uzivatelim ve skutecnosti
pfinasi velkd znevyhodnéni. Rada z nich neni samostatné schopna
(predevs§im v dusledku zdravotniho stavu, stafi, socialnich problémi
ad.) byt diistojnym partnerem poskytovatele pfi sjednavani podminek
poskytované sluzby.

e Problémem mizZe byt obhajoba prav a zajmi u klientt velkych
pobytovych zafizeni socialni péce, zbavenych zpusobilosti
k pravnim tkontm, jejichZ opatrovnikem je samo zafizeni.

e Pravni védomi vétSiny uZivateli casto nebyva na takové
urovni, aby plné rozuméli normativnim ustanovenim smlouvy
i vnitinich smérnic poskytovatele, k jejichZ plnéni smlouva uZivatele
zavazuje.

e Potvrzuje se puvodni pfedpoklad, Ze mensi mnozstvi uZivatelt
odchazi z pobytovych zafizeni a prechazi do péce rodiny. Ve
vyjime¢nych pfipadech pak muZze dojit k nedostatecné saturaci jejich
spolecenskych, socialnich, ale nékdy i zakladnich Zivotnich potteb.

Zuvedeného vyctu rizik vyplyva dileZitost odborného poradenského
pusobeni, a to jak ve fazi pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, pfi jejim uzavirani, ale také pfi monitorovani a vyhodnocovani
plnéni podminek smlouvy. V dikci zdkona se bude jednat o pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.



Konkrétni podpora a pomoc by se meéla uplatnit predevsim
v procesu vybéru poskytovatele vhodné socialni sluzby. A zaméfit
se na vlastni poradenskou, zprostfedkovatelskou a metodickou
pomoc pii jednani s timto poskytovatelem poskytovatelem
o uzavirani smlouvy. A samoziejmé i piipadnou pomoc pfi feSeni
souvisejicich ~ socialné  psychologickych  problému,  socialnich
a pravnich otazek vazicich se k poskytovani dané socialni sluzby.
Velmi dulezitd je rovnéZ pomoc pfi monitoringu poskytovani sluzby
a vyhodnocovani jejitho pfinosu pro uzivatele.

4. Vnitini pravidla pro jednani se zijemcem o sluzbu odborného
socialni poradenstvi uZivatelim sociilnich sluZeb (]. Jesenska)

Postup pfi jednani se zdjemcem o sluzbu:

e Zajemce se setkd s poradenskym pracovnikem (nebo koordinatorem
sluzby) zpravidla na zékladé pfedem dohodnutych podminek
a dohodnutém misté setkani, nejcastéji na poradenském pracovisti.
Pozada-li ze zavaznych divodi o navstévu pracovnika ve svém
bydlisti, dovoluji-li to podminky poradenského pracovisté
asamotného pracovnika, je mu vyhovéno. To samé platii o stanoveni
¢asu jednani.

e Jednani se zajemcem o sluzbu muiZe probéhnout i jinymi formami
— telefonicky, e-mailem nebo pisemné. Pro tyto formy jednani plati
vnitini pravidla, kterymi se pracovnici fidi.

e Zajemce hovofi o svych ocekavanim a pozadavcich a ta jsou urcujici
pro stanoveni obsahu, rozsahu a pribéhu sluzby.

e Pokud wuzivatel nechce, nejsou od néj pozadovana osobni data
a pracuje se s nim anonymné.

e Evidence a uzivani osobnich dat je mozZné jen s jeho predchozim
souhlasem.

Poradensky pracovnik pii jednani se Zadatelem vychazi z jeho mozZnosti
a schopnosti, typu, rozsahu a predevsim disledki zdravotniho postiZeni,
véku nebo ztiZené socidlni situace, miry motivace a jeho ochoty
spolupracovat s poradenskym pracovistém.



Spolecné formuluje problém nebo pfani, se kterym uzivatel pfichazi,
a planuje dalsi postup. Pokud je to mozné, je také v dohodé obou
stran stanoven osobni cil uZivatele. DalSsim krokem je nabidka
poradce na FeSeni dané situace a konkrétni postup. Na vSech téchto
krocich se uzZivatel aktivné podili.

Spole¢né pak vyhodnocuji pribéh a vysledky, popiipadé méni priabéh
poskytovani poradenské sluzby s ohledem na osobni cile, potieby,
schopnosti, zdravotni stav uZivatele, jeho prirozené socialni prostredi,
ale také s ohledem na mozZnosti poskytovatele. V piipadé, Ze zijemce
o sluzbu potiebuje sluzbu, kterou poradenské pracovisté neposkytuje
(napf. celodenni oSetfovatelskou pééi apod.), snaZi se pracovnik zajemce
kontaktovat s pracovistém, které tyto sluzby zabezpeci.

Zajemce o sluzbu je pfed uzavienim zpravidla Gstni smlouvy dostatecné
srozumitelnym zptisobem seznamen se vSemi moznostmi a podminkami
poskytovatele.

Poradensky pracovnik je v ramci svého celoZivotniho vzdélavani proskolen
a seznamen se zasadami a postupy, jak komunikovat s osobou se sluchovym
postizenim, zrakovym postizenim, s dualnim zrakovym a sluchovym
postizenim, mentalnim postiZenim nebo télesnym postizenim. Kazdé
poradenské pracovisté ma také k dispozici potfebny adresai tlumoc¢niki
znakového jazyka nebo jinych odbornikii v komunikaci ptsobicich
Vv regionu.



5. Vnitfni pravidla pro pfijeti nebo odmitnuti zijemce o sluzbu

1. Uzivatel se stava klientem sluzby odborného socialniho
poradenstvi:

¢ pokud jeho situace odpovida kritériim pro poskytnuti této sluzby ve
smyslu Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

e pozada o poskytnuti sluzby dobrovolné, na zakladé vlastniho
rozhodnuti nebo na zakladé rozhodnuti zakonného zastupce,

e vyjadii svij souhlas s poskytnutim sluzby a s dohodnutymi
podminkami stvrzenim ustni dohody nebo podepsanim pisemné
smlouvy o poskytnuti sluzby nebo souhlasem s dohodnutym
postupem pfi feSeni jeho problému ¢i situace. Soucasné je seznamen
se vSemi pravy a povinnostmi, jak z jeho strany, tak i ze strany
poskytovatele vyplyvajicimi ze smlouvy.

2. Pfi odmitnuti zajemce o sluzbu se poradce fidi zdkonem
o socialnich sluzbach (§ 90, odst. 3)
Poskytovatel socidlnich sluzeb mutzZe odmitnou wuzaviit smlouvu
o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou uZivatel zZada,
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sociélni sluzby, o kterou
uzivatel zada, nebo
¢) zdravotni stav uZzivatele, ktery Zada o poskytnuti pobytové socialni
sluzby, vylucuje poskytnuti takové sluzby; tyto zdravotni stavy
stanovi provadéci pravni predpis.

Jestlize poradenské pracovisté odmitne uzaviit se Zadatelem smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi z divodii
vySe uvedenych, vyda o tom Zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni
s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni zpravidla astni smlouvy.



6. Vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by mohlo
dojit k poruSovani zakladnich lidskych prav a svobod u uzZivatela
socialnich sluZeb v souvislosti s poskytovanim sluzby odborného
socialniho poradenstvi

Poradenské centrum pii poskytovani sluzeb respektuje zékladni lidska

prava uzivateli sluZeb a jejich naroky vyplyvajici z obecné zavaznych
norem a pravidel ob¢anského souziti.

Pracovnici se na doskolovacich seminafich a superviznich skupinach shodli
na situacich, ve kterych by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych

prav a svobod u uzivateld socialnich sluzeb, a formulovali postupy pro
jejich predchéazeni nebo feseni:

1.

2.

Uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby - rizika a postup pro
jejich feseni jsou popsany v metodice ke standardu 4.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a veskeré informace
tykajici se poskytovanych - informace tykajici se osobnich udaji
musi byt s uzivateli projednavany ve srozumitelné formé, se zpétnou
vazbou na pravni disledky smluv. Zpisob ziskavani osobnich udaji
musi byt zvolen tak, aby forma byla vhodna a srozumitelna pro
viechny uZivatele sluzeb poradenského centra. Pracovnici se fidi
vnitinimi predpisy pro zachézeni s osobnimi udaji.

3. Jednani s uzivatelem sluzby — zptusob komunikace zaméstnanct

poradenského centra je volen podle druhu zdravotniho postiZeni
uzivatele tak, aby rozumél vSem informacim tykajicim se jeho
osobnich udaju. Je respektovan vzdy nazor, osobni potieby a prani
uzivatele aindividualni pfistup poradenského pracovnika ke kazdému
uzivateli. V pfipadé, Ze uZivatel o to pozada, je veden jako anonymni
osoba a nemusi uvadét zadné osobni udaje. Pokud to feSeni situace
uzivatele dovoluje, nevyzaduje poradce zadné nadbytecné tudaje
tykajici se jeho osobni situace nebo dat.

Ochrana soukromi uZivatele - poradensti pracovnici jsou povinni
ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. podepsat prohlaseni o ml¢enlivosti.
Prohlaseni je pfilohou pracovni smlouvy. Mlcenlivost se tyka
skutecnosti, se kterymi se pracovnici seznamili pii poskytovani
socialnich sluzeb nebo v pfimé souvislosti s nim. Tato povinnost trva
i po skonceni pracovniho vztahu. Prohlaseni je soucasti pracovni



smlouvy (tyka se i dobrovolnika piisobicich v poradenstvi uzivatelim
sociélnich sluzeb). Za poruSeni tohoto zavazku je stanovena sankce,
ktera je soucasti pracovniho fadu NRZP.

Pfi poskytovani sluzby vénuji pracovnici zvySenou pozornost
zejména témto pravim uZivateli:

1.

10.
11.
12.

Pravo na ochranu osobni svobody (uplatnéni svobodné vile
uzivatele).

Pravo na ochranu soukromi a na poskytnuti poradenské sluzby bez
pritomnosti dalsich osob.

Pravo na anonymni poskytovani sluzby — s timto pravem souvisi
skute¢nost, ze pracovnik nemuze v takovém piipadé poskytnout
sluzbu, kdy je poskytnuti osobnich tdaji nezbytné.

Pravo na ochranu pred diskriminaci a manipulaci (napf. vysvétleni
souhlasu uzivatele se zpracovanim osobnich udaji, vysvétleni
dohody o sluzbé, smlouvy o zapijceni ¢i zprostfedkovani koupé
kompenzalni pomucky).

Pravo nahlédnout do své dokumentace vedené v poradné.

Pravo uzivatele na respektovani vlastniho préani, nazoru, aktivniho
zapojeni do prubéhu sluzbu, na pribézné prehodnocovani sluzeb
a na ukondeni sluzby (i bez udani déivodu).

Pravo na podani stiZznosti (i anonymné) - viz samostatny dokument
Smérnice k podavani stiznosti na zpisob nebo kvalitu socialni
sluzby.

Pravo na nestrannost poradenského pracovnika.

Pravobytve vztahu poradce —uzivatel rovnocennym arovnopravnym
partnerem.

Pravo na upiednostnéni podpory pied péci.

Pravo na odpovidajici formu komunikace.

Pravo na potfebnou dostupnost sluzby (napt. v ptipadé odiivodnéné
potieby navstévu v domacnosti).

Poruseni prav uZivateld je povaZovano za poruSeni pracovni kazné a je

feSeno disciplinarné individudlné s kazdym zaméstnancem (omluva

uzivateli, udéleni napomenuti zaméstnanci, pisemné upozornéni namoznost

vypovédi ze strany zaméstnavatele, vypovéd ze strany zaméstnavatele)



podle toho, zda bylo poruseni védomé ¢i nevédomé. Uvedend opatieni
jsou soucasti pracovniho fadu NRZP.

Poskytovatel také zabezpecuje pro uvedené problémové oblasti
poradenskym pracovnikim mozZnost supervize externim odbornikem
nebo intervize na seminarich nebo jinych pracovnich setkanich.

Poznamka pro poskytovatele v regionech:
Tato vnitini pravidla si mohou jednotlivd poradenskd pracovisté upravovat
a dopliiovat podle svych podminek a praxe.

7. Vnitini pravidla pro ochranu uZivateli socidlnich sluzeb pied
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v souvislosti s uZivanim socialni sluzby

V tymech poradenskych pracovniki byly vzhledem ke skupiné uzivatelt
vytipovany jako rizikové z hlediska pfedsudki a negativniho hodnoceni
zejména tyto oblasti nebo situace a je formulovan stru¢ny popis jejich
feSeni:

1. Pii jednani s uZivatelem:

Poradci pfi komunikaci s uzivateli nepouzivaji zdrobnéliny nebo takové
vyrazy, které by znevazily nebo ponizily osobnost uzivatele, nepouzivaji
zbytecné cizi slova ¢i vyrazy.

Pokud to situace dovoluje, poradce komunikuje pfimo s uZivatelem, ne
s doprovazejici osobou.

P1i jednani se zcela neslySicimi zajemci o sluzbu, ktefi potfebuji pomoc
tlumoc¢nika znakového jazyka, zajisti poradce pfitomnost potfebného
odbornika nebo v piipadé potieby zprostfedkuje odpovidajici kontakt na
odborné pracovisté. TotéZ se bude tykat osob s dualnim postiZenim zraku
a sluchu, ktefi potfebuji specidlni komunika¢ni techniky (napf. Lormovu
abecedu pro hluchoslepé).



Poradce je dostatecné poucen o tom, Ze vnéjsi vzhled uzivatele, nedostatecna
hygiena nebo jiné jevy vyvolavajici jeho negativni hodnoceni na vefejnosti,
nesmi byt piekazkou pro poskytnuti potiebné podpory nebo pomoci.

2. Na vefejnosti, pfi jednani se statnimi i nestatnimi institucemi
a organizacemi:

Poradce zna problematiku jednotlivych cilovych skupin a umi na vefejnosti
nebo pfi jednani s jinymi institucemi ¢i organizacemi vhodnym zpisobem
pfedchazet nebo napomahat k odstrafiovani pretrvavajicich predsudku
nebo negativniho hodnoceni jednotlivych uzivatelt nebo urcité skupiny.

S riziky stigmatizace jednotlivcii nebo skupin, predsudki nebo negativniho
hodnoceni uzivateli a jejich predchazeni jsou prokazatelné seznameni
vsichni poradensti pracovnici. Za dodrZovani prav uzivateli poradenskych
center zodpovidaji krajsti koordinatofi.

Poznamka pro regionalni poskytovatele:
Predpokladd se dopracovdni vsech vnitinich pravidel jednotlivymi
poradenskymi pracovisti, v zdvislosti na mistnich podminkdch, zkusenostech
a zpisobech provddéni vlastni poradenské Cinnosti.




8. Vnitini pravidla pro feSeni stiZnosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialnich sluZeb (J. Jesenska)

UZzivatel ma pravo uplatnit stiznost v pfipadé, Ze je nespokojen s kvalitou
nebo zptisobem poskytovani sluzby odborného socidlniho poradenstvi.
Sluzba poradenstvi uZivatelim a jeji pracovnici povazuji stiznosti za
podnéty pro zlepseni kvality poskytované sluzby. Stiznost ma pravo podat
uzivatel sluzby, jeho zastupce, rodinni pfislusnici, pfipadné dalsi osoby.
Organizace ma pravo se nezabyvat stiznostmi, které se netykaji sluzeb
ji poskytovanych. Kazdy uzivatel mize pozadat o pomoc pfii sestavovani
stiznosti, nAmétu ¢i pfipominek nékterého pracovnika poradny.
Poradensky pracovnik je povinen informovat osoby o moZnosti
podat stiznost, o jeji formé, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiZznost vyfizovat a jakym zpisobem. Informace je podavana zpravidla
v priubéhu jednani s uzivatelem, v pribéhu poskytovani sluzby nebo pfi
uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby. Pokud to situace vyzaduje, jsou
uzivateli informace vhodnym zpisobem opakovany. Tato vnitini pravidla
jsou uzivatelim k dispozici na viditelném a dostupném misté, bud
v ¢ekarné nebo v poradenskych prostorach. (Pro cilovou skupinu seniort je
doporuceno vytisknout pravidla ve zvétSeném a tu¢ném pismu. Z hlediska
slabozrakych osob neni vhodné tisknout informace na barevném papiru
bez dostate¢ného rozliseni.)

Dokladem o tom, Ze poskytovatel dostatecné o pravidlech uzivatele
informoval, mtZze byt zdznam o predani informaci, ktery je soucasti
individualniho zaznamu o poskytnuté sluzbé.

StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce (fyzicka
nebo pravnickd osoba stojici mimo struktury organizace), ktery jej pfi
vyfizovani stiznosti bude zastupovat. V piipadé potieby zajisti poskytovatel
tlumocnika znakového jazyka nebo jiného zprostfedkovatele komunikace
(Lormova abeceda ad.). Podle potfeby uZivatela zajisti poskytovatel
potfebnou verzi formulara ¢ dokumenti i v jiné formé (napf. v Braillové
pismu, zvétSeném pismu pro slabozraké apod.).

Pracovnici organizace jsou s vnitinimi pravidly prokazatelné seznameni.



Zpusob podani stiZnosti:

UZzivatel mtiZe stiznosti podat pisemné, elektronickou formou, telefonicky
nebo ustné. Stiznost nemusi byt podavana na zadném formulafi, ani nemusi
mit pfedepsané naleZitosti. Formulace a zptisob podani stiznosti je na vali
a rozhodnuti kazdého stéZovatele. Pokud se uZivatel nepodepiSe (stiZznost
je anonymni), je pracovi$té povinno jeho stiznost rovnéz vytidit, a to ve
formé pisemného zaznamu o vyfizeni stiznosti, ktery je soucasti evidence.

Evidence pisemnych naméta, pfipominek, stiznosti:

Vsechny formy stiznosti jsou podle zdkona o socialnich sluzbach evidovany.
Evidence miZe byt provadéna pisemné nebo elektronicky a podléha
rezimu stanovenému zakonem o ochrané osobnich dat. Evidenci provadi
zpravidla poradensky pracovnik na zakladé povéreni koordinatora sluzby
poradenstvi uzivatelim.

Stiznost je zapsana: v elektronické — pisemné podobé
(zde dopini konkrétni poradna)

StiZnost zaznamenava:

(doplnit jméno odpovédného pracovnika)

Forma z4znamu:

(datum, kdy byla stiZnost poddna; jméno a pripadné podpis osoby, kterd stiZnost
prijala a zapsala ji; obsah stiZnosti — na co si uZivatel nebo jind osoba stéZuje; event.
co uzivatel od Teseni stiZnosti olekdvd; pripadné dalsi pozndmky.)

Poskytovatel je povinen na vyzadani inspekéniho organu predlozit evidenci
viech stiznosti a jejich vyfizeni.

Poskytovatel je povinen na vyzadani inspekéniho organu predlozit knihu
prani a stiZnosti.



Komu se stiznost ¢i vyjadfeni podava:

Vyjadfeni je mozné podat bud piimo poradenskému pracovnikovi nebo
jehonadfizenému, v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim jejich nadiizenému
organu, kterym je reditel sluzby poradenstvi uzivatelim NRZP CR.

Poradenskému pracovnikovi:
Krajskému koordinatorovi:

(uvést jméno a kontakt)

Statutarnimu zastupci vykonného vyboru poskytovatele:

(uvést jméno a kontakt)

Reditel sluzby poradenstvi uzivatelim NRZP CR:

(uvést jméno a kontakt)

Zpusob vytizovani stiznosti

Podle zavaznosti se stiZznost projednava na irovni pfislusného poradenského
pracovisté, krajského pracovisté nebo jeho vykonného vyboru. Je
zjiStovano, zda je stiznost opravnéna, nebo neopravnéni. V kazdém
pfipadé je pracovnikem povéfenym vyfizenim stiznosti zpracovana
pisemna odpovéd.

Za vyfizovani stiZnosti je za poskytovatelskou organizaci odpovédny(4):

(doplnit)

Forma a struktura vysledného vyfizeni stiZnosti

Vsechny stiZnosti jsou vyfizovany v pisemné formé v piiméfené lhuté,
nejpozdéji do 28 dni od pfijeti stiznosti.

Obsahem vyfizenistiznostijeivyrok,zdaje stiznost shledanajako opravnéna
nebo ne. Pokud byla stiznost uznana jen jako ¢aste¢né opravnéna, je tieba
presné uvést, v cem byla opravnénd a v ¢em nikoliv.



V kladném piipadé uvede pracovnik odpovédny za vyfizeni stiZnosti
postupy pii ovéfovani a jejich vysledek. Soucasti vyfizeni stiznosti jsou
napravna opatieni nebo jiné navrhy feeni situace nebo postupu ¢i chovani
osoby, na které byla podéana stiznost a pfipadné feseni s vyuzitim vhodnych
zpusobii omluvy.

Soucasti pisemnosti je také informace, jakym zptisobem a kam se muze
stéZovatel odvolat v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti; datum
vyfizeni stiznosti, jméno a podpis odpovédné osoby, ktera stiznost
vyfizovala.

V piipadé, Ze stéZovatel neni po vycerpani vSech uvedenych moznosti
k vyfizeni stiZznosti na danych urovnich fizeni spokojen, miiZe se obratit
na zfizovatele sluzby — NRZP CR, nebo na organ vydavajici registraci
— Magistrat hl. mésta Prahy.

StéZovatel muZe vyuZit i moZnosti obratit se na nezavisly organ:
Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
s podnétem k proSetfeni postupu pii vyfizovani jeho stiznosti. Podani
podnétu je stéZovateli doporuceno podat pisemnou formou.

VZOR

Doporuéeny postup pri feSeni nejcastéjSich konfliktnich situaci pfi
poskytovani poradenskych sluzeb

Nejcastéjsi konfliktni situace:

Ze strany klienta vici pracovnikovi:

e Pfiverbélné agresivnim napadeni pracovnik zachovava profesionalni
pfistup a terapeutickymi metodami se snazi usmérnit klienta.
Pokud nelze klienta zklidnit, pracovnik ma pravo prerusit navstévu
a nabidnout doty¢nému jiny termin.

e Pracovnik pfi fyzicky agresivnim ataku €ini opatfeni pro zajisténi
vlastni bezpecnosti a pokud by bylo nezbytné nutné, vola Policii CR
— 158, ptip. Méstskou policii — 156. Pracovnik se domluvi s klientem,
pokud je to mozné, na dalsi spolupraci nebo ji mize zcela prerusit.

e Pokud je klient nebo jeho zdkonny zastupce (v piipadé ditéte) pod
vlivem navykovych latek, pracovnik ma pravo po zhodnoceni situace
odmitnout navstévu a nabidnout jiny termin.



Pokud klient dlouhodobé uvedenymi zptsoby porusuje spolupraci,
mé pracovnik moznost ukoncit socialni sluzbu a nabidnout jiné,
néahradni feSeni.

Pokud klient odmitéa jakoukoliv nabidku sluzby, pracovnik zjistuje
divody klientova rozhodnuti, nabidne mu jinou sluzbu nebo kontakt
s jinou organizaci. Pokud ani toto klient nepiijme, pracovnik ma
pravo ukon¢it kontakt (dohodu) s tim, Ze se klient maZe znovu
s zadosti o sluzbu na poradnu obratit.

Pokud klient odmita spolupraci na profesionalni bazi, pracovnik tento
problém fesi se supervizorem, piip. dojde k vyméné pracovnika,
ovSem po zvazeni objektivity vSech divodu, které klient uvadi.
Klient nerespektuje pravidla dohodnuté spoluprace v ramci smlouvy
o poskytnuti sluzby. I v téchto pfipadech, po vycerpani vSech pokust
o domluvu, lze pracovnikovi doporucit sluzby jiného poskytovatele
¢i poskytovani sluzby prerusit nebo ukoncit.

Ze strany pracovnika ke klientovi:

Klient je upozornén na moznost podavani stiznosti v piipadé, Ze
neni spokojen se sluzbou, zaroven dostava k dispozici Knihu prani
a stiznosti a vnitini pravidla pro podavani stiznosti.

V' ptipadé konfliktu poradensky pracovnik - klient si zjisti
nadiizeny veSkeré dostupné informace a podle mozZnosti jedna
pfimo se zcastnénymi stranami. Pokud nedojde k jejich spolecné
dohodé, konzultuje nadfizeny pracovnik dalsi postup se statutarnim
zastupcem, pfipadné s koordina¢nim centrem zfizovatele sluzby
poradenstvi uzivatelim.



9. Navrh vzorového provozniho fadu poradny uzivatele socialnich
sluzeb

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR dopliuyje stavajici systém
socialnich sluZzeb novym typem sluzby:

¢ Odborné socialni poradenstvim pro uzivatele socialnich sluzeb
(popis sluzby je soucasti zadosti o jeji registraci).

e Zakladniprohlaseniorganizace, tj. poslani, cile, cilova skupinaa hlavni
zasady poskytovani sluzby, je soucasti metodiky pro poskytovani
odborného socialniho poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb
a je k dispozici na kazdém poradenském pracovisti.

Provozni doba poradenskych pracovist:

Pondéli + streda: 8.00 - 12.00 13.00 - 17.00

Utery, ctvrtek, patek: 8.00 - 12.00 12.30 - 16.30

(Provozni doba muZe byt v jednotlivych centrech upravena dle mistnich
podminek. Tato tprava je v kompetenci krajského koordinatora sluzby
poradenstvi uZivatelim)

Kazdé poradenské pracovisté ma na piistupném a viditelném misté
zvefejnéné tyto zakladni informace o sluzbé:

Zakladni prohlaseni o sluzbé
Poslani
Cile

Cilova skupina

YV VY VY Y

Hlavni zasady poskytovani sluzby

1) Sociélni poradna uplatituje politiku rovnych piileZitosti, své sluzby
poskytuje vS§em bez ohledu na rasu, narodnost, pohlavi, vék, stav,
sexualni orientaci, vyznani, ¢lenstvi v politickych stranach, socialni
puvod, zdravotni stav atd. Pomaha uZivatelim najit orientaci a feSeni
v obtiznych socialnich situacich. Informuje jej o jeho pravech
a povinnostech.



2) Sociélni poradna poskytuje rady a informace o jinych poméhajicich
organizacich a v odivodnénych pripadech na né odkazuje. Pokud se
uzivatel nachazi v krizové situaci, poradna jej kontaktuje s pfislusnym
krizovym centrem nebo specialistou. Pfi feSeni sloZitéjsich problému
muze poradce piipad konzultovat s externimi specialisty, které
uzivatel oznadi.

3) Sluzby socialni poradny jsou bezplatné.

4) O informacich, které od klienta ziskava, zachovava poradna
naprostou diskrétnost a rovnéz nezjistuje klientovu totoznost, pokud
to neni nezbytné nutné pro poskytnuti sluzby.

5) Pri feSeni sporti je poradna nestranna a ve svém jednani je nezavisla
na jakychkoli vnéjsich subjektech nebo institucich.

6) Délka jedné konzultace zpravidla nema piesahovat 45 minut.
Posledni uzivatel je pfijat nejpozdéji 30 minut pfed koncem trednich
hodin.

7) Poradna neni zbavena ohlaSovaci povinnosti. Dozvi-li se poradce
pti konzultaci hodnovérné skutecnosti o spachéani trestného ¢inu,
vztahuje se na néj ohlaSovaci povinnost v rozsahu stanoveném
trestnim zdkonem.

8) Pracovnik poradny muiZe uZivatele odmitnout v pfipadé, Ze je pod
vlivem alkoholickych latek nebo jiné drogy, ohrozuje-li uzivatel
svou agresivitou pracovniky organizace nebo jiné klienty. Poradna
neposkytuje sluzby typu: stravovani, ubytovani, finan¢ni pujcky,
neradi a nezastupuje v komer¢nich zaleZitostech.

Se stiZznostmi se mohou klienti obracet stné nebo pisemné na vedouciho
poradny nebo jeho zastupce. StiZznost je mozné podat také anonymné.
StéZovatel ma pravo na pisemnou odpovéd, a to nejdéle do 28 dni. Stiznosti
na poradnu je mozno adresovat odpovédnému pracovnikovi pracoviste:
jméno a kontakt, nebo na Narodni radu osob se zdravotnim postizenim,
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, jméno odpovédncho pracovnika, kontaktni
telefon 266 753 424. Vsechny stiznosti a odpovédi na né jsou evidovany
a archivovany. Podrobnosti upravuje vnitini smérnice poskytovatele s niz
jsou uzivatelé seznameni.



10. Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

1. Etické zasady

1.1 Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych
prav a socialni spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na
dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou
vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav,
Charté lidskych prav Spojenych narodtia v Umluvé o pravech ditéte
a dalSich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dale se fidi
Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dals$imi zdkony tohoto
statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1.2 Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez
ohledu na jeho ptvod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
matef'sky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

1.3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mife, aby soucasné nedochézelo k omezeni stejného prava
druhych osob.

1.4 Socialni pracovnik poméha jednotlivcim, skupindm, komunitam
a sdruZenim obcanti svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
pfi jejich rozvoji a pfi feseni konfliktd jednotliveti se spolecnosti
a jejich nasledk.

1.5 Socialnipracovnik dava pirednostprofesionalniodpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2.1 Ve vztahu ke klientovi
2.1.1 Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni
odpovédnosti.
2.1.2 Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska
prava svych klientu.
2.1.3 Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik
jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.



Zajima se o celého €lovéka v ramci rodiny, komunity
a spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje
o rozpoznani vSech aspektii Zivota clovéka. Socialni
pracovnik se zaméiuje na silné stranky jednotlivci,
skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4 Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni.
Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi
sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty, a informuje ho o jejich
potiebnosti a pouziti. Zédnou informaci o klientovi neposkytne
bezjeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost
k pravnim ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti)
nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V p¥ipadech, kde
je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziuje
ucastnikiim fizeni nahliZet do spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5 Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuZivani vSech
sluZeb a davek socialniho zabezpeceni, na které maji narok,
a to nejen od instituce, ve které jsou zameéstnani, ale i ostatnich
pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta pii feSeni problému tykajicich se dalsich sfér jeho
Zivota.

2.1.6 Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani mozZnosti
jejich zapojeni do procesu reSeni jejich problémdi.

2.1.7 Socialni pracovnik si je védom svych odbornych
a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemuZe sam
pracovat, pireda mu informace o dalsich forméach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouZivaji jeho
(klienty) s uicasti, empatii a péci.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
2.2.1 Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku ke svému zaméstnavateli.
2.2.2 V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pfi vytvareni
takovych podminek, které umozni socialnim pracovnikim
v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.



2.2.3 Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich
praktické uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci
s ohledem na co nejvyssi droven sluzeb poskytovanych
klientam.

2.3 Ve vztahu ke kolegim

2.3.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegt
a ostatnich odbornych pracovniki. Vyhledava a rozsifuje
spolupraci s nimi, a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb.

2.3.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegt
a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnika. Kritické
pripominky k nim vyjadiuje na vhodném misté odpovidajicim
zpusobem.

2.3.3 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich
se etiky se svymi kolegy a zaméstnavatelem a je zodpovédny
za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1 Sociélni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého
povolani.

2.4.2 Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné irovné socialni
prace a uplatiiovani novych pfistupt a metod.

2.4.3 Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy
kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

244 Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani
a vycvik, coZ je zéklad pro udrzeni stanovené irovné odborné
prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5 Pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych
kolegt a jinych odborniki, naopak své znalosti a dovednosti
rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6 Socialni pracovnik spolupracuje se $kolami socialni prace,
aby podporil studenty socialni prace pfii ziskavani kvalitniho
praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.



2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1 Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat sirokou
vefejnost a piislusné organy na pfipady poruSovani zakonu
a opravnénych zajmi obcand.

2.5.2 Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice
statu i v politice mezinarodni.

2.5.3 Upozornuje na moznost spravedlivéjstho  rozdileni
spolecenskych zdroji a potiebu zajistit pristup k témto zdrojam
tém, ktefi to potfebuji.

2.5.4 Pusobi na rozsifeni moznosti a prileZitosti ke zlepseni kvality
zivota pro vSechny osoby, a to se zvlastnim zietelem ke
znevyhodnénym a postiZzenym jedinctim a skupinam.

2.5.5 Socialni pracovnik pisobi na zlepseni podminek, které zvysuji
vaznost a uctu ke kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6 Socialni pracovnik poZaduje wuznani toho, Ze je
zodpovédny za své jednani viaci osobam, se kterymi
pracuje, vuci kolegiim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze
tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Vybrané problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném
kodexu, ktery by byl zaméfen na specifikasocialni prace vriznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami
a organizacemi vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi
nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni
pracovnik eticky uvazuje pii socialnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich
a pfi své profesionalni ¢innosti o pouZiti metod socialni prace, o socialné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska
ucelu, uéinnosti a disledka na klientiav Zivot.



A. Zakladni etické problémy jsou:

kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny
¢i obce (napf. z hlediska prevence ¢i socilni terapie spolecensky
nezadouci situace),

kterym socialnim pfipadiim dat pfednosta vénovat casna dlouhodobé
socialné vychovné pusobeni,

kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné
postojt a k odpovédnému jednéani a nevedly k jejich zneuziti,

kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni
pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy,
které se obcas vyskytujia vyzaduji etické hodnoceniarozhodovani vyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se

dostane do stfetu zajmu

pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,
pfi konfliktu klienta a jiného obcana,

pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

pfi konfliktu zajmu klientd a ostatni spolecnosti,

pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,
ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi
témito protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni

pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato
role piijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfii feSeni etickych problémi

1.

Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach
pracovniki v ramci Spolecnosti socialnich pracovniku CR (dale
jen Spole¢nost). Socidlni pracovnik ma mit moZnost diskutovat,
zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi
odborniky, event. i za casti stran, kterych se tykaji.

Spolecnost muze doplnit a pfizptsobit etické zasady pro ty oblasti
terénni socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované
a zavazné.
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